Sparda-Bank Hamburg eG

Prasident-Krahn-Stralle 16 - 17, 22765 Hamburg

AGB und Sonderbedingungen

Allgemeine Geschiaftsbedingungen
Fassung: September 2021

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbankenund Raiffeisenbanken e. V.
angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

IGeltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlédndischen Geschaftsstellen der Bank (im
Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschiftsbeziehungen (zum Beispiel fiir das Wertpapiergeschift, den Zahlungsverkehr und fiir den
Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschiaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der
Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschiaftsverbindungen zu auslandischen
Geschéftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschiftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen
a) Anderungsangebot
Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
b) Annahme durch den Kunden
Die von der Bank angebotenen Anderungenwerden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten
Zustimmungsfiktion.
c) Annahme durch den Kunden imWege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn
aa)das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen,
weil eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen oder der Sonderbedingungen
aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht
oder
durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder
aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer firr die Bank zustandigen nationalen oder internationalen Behorde (z. B.der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europaischen Zentralbank)nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist
und
bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.
Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.
d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

. bei Anderungen der Nummern 1 Absatz2 und 12 Absatz5 der Geschiftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den

Sonderbedingungen oder
. bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

. bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet
sind, oder

. bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen, oder

. bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Fillen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

e) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden inihrem Anderungsangebot
besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit iiber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis).
Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthialt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwurdigkeit und
Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben lber Kontostande, Sparguthaben, Depot oder sonstige der Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie Angaben Uber
die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, lber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute Bankauskunfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre
geschiftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte tiber andere
Personen, insbesondere uber Privatkunden und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben.
Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hatund kein Grund zu
der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen

Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung derBank; Mitverschulden des Kunden
(1) Haftungsgrundsitze
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Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen
hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese
Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nummer 11 dieser Geschiftsbedingungen aufgefiihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die Bank
den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von
Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stérung des Betriebs
Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hdhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse
(zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfiigungenvon hoher Hand imIn- oder Ausland) eintreten.

LGrenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungender Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fiir eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer
Finanzierungshilfe gemil §§ 513,

491 bis 512 BGB hat.

5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenuber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigungin
geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst
zugehoriger Eroffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen,
ihn verfiigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach
Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfiigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6 Mafgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufménnischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden
(1) Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem
fur die kontofiihrende Stelle zustdndigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts und fiir 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht
verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausliben, sowie fiir auslandische Institutionen, die
mit inldndischen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit einem inlandischen 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen vergleichbar sind.
Kontofiihrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss;
dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den
Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung
Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen
Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genligt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Kontobelastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nichterteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nichsten Rechnungsabschluss durch
eine Belastungsbuchung riickgédngig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruchgegen den Kunden zusteht (Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall
gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht ihrein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie
in Hohe ihres Anspruchs sein Kontobelasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung
Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung
rickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefuhrtwurde.

9 Einzugsauftrige

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einldsung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch
dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu
beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank iiber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhilt. Der
Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst
oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der
Zwischenzeit ein Rechnungsabschlusserteilt wurde.
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(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Lastschriften sowie Schecks sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstagl - bei Lastschriften im SEPA-Firmen—

Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bankarbeitstagl - nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den
Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die liber die
Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelést, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben
werden.

10 Fremdwihrungsgeschifte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwéhrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln.
Verfiigungen liber Guthaben auf Fremdwi#hrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremdwishrungsguthabens) werden unter Einschaltung
von Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfiihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwihrungsgeschiften mitdem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschift (zum Beispiel ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in fremder Wahrung
schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfiillen, sofern nichtetwas anderes
vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrinkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zulasten eines Fremdwihrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die
Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfiigen kann. In dem
Umfang und solange diese MaBBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfiillung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der
Wiahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung
zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden
und der Bank, fillige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs
Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der
Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichtendes Kunden

11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgeméBen Abwicklung des Geschiaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das
Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht(insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht
besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre
Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem
Geldwaiaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen
Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage konnen Rickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren

kdnnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN2

und BICS, sowie der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestitigungen oder Wiederholungen von Auftrigen miissen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines

Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fir nétig, hater dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Auftragen muss
dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen iiber die Ausfiihrung von
Auftragen sowie Informationen iiber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu iberpriifen und etwaige
Einwendungen unverziglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht
besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfiihrung von
Auftragen des Kunden oder liber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten derBankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte undAuslagen

(1) Zinsenund Entgelte im Privatkundengeschift

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschaft Uiblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang - Regelsatze im
standardisierten Privatkundengeschaft” und erganzend aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort
aufgefuhrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang”
oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdricklich treffen, auch wenn sie im ,Preisaushang“ oder im
,Preis- und Leistungsverzeichnis‘ ausgewiesen ist. Fur die Vergutung der darin nicht aufgefiihrten Hauptleistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen
mutmaBlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Verglitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere
Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschifts
AuBerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht

entgegenstehen, die Héhe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfihige Leistung
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Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtetist oder die sie im eigenen Interesse
wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird
dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene
Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die
erhohten Zinsen fir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruchgenommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der Geschiftsverbindung typischerweise dauerhaftin Anspruch genommen werden
(zum Beispiel Konto-und Depotfiihrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online—
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet
ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.

(6) Auslagen
Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrigen und Zahlungsdienstevertragen mitVerbrauchern fiir Zahlungen
Bei Verbraucherdarlehensvertriagen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, Auslagen)
nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

13 Bestellung oder Verstiarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fir alle Anspriiche aus der bankmafigen Geschaftsverbindung die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die
Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den Kunden ibernommenen Biirgschaft). Hat der

Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank libernommen (zum Beispiel als Biirge), so besteht fiir die Bank ein

Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungsliibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Verinderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

. sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert habenoder sich zu verandern drohen oder

. sich die vorhandenen Sicherheiten wertmafig verschlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieB3lich im Einzelnen benannte Sicherheiten
zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im
Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstirkung auch dann, wenn in
einem vor dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-
Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlielBende Angabe iber Sicherheiten enthalten ist.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist einraumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen
Kindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten derBank

(1) Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartiber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische Geschéaftsstelle
im bankmaBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen
die Bank aus der bankmiBigen Geschiftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und auslandischen
Geschaftsstellen aus der bankmafigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegenuber der Bank eine Haftung fir
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank libernommen (zum Beispiel als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Ma3gabe in die Verfligungsgewalt der Bank, dasssie nur fur einen bestimmten Zweck verwendet werden dirfen
(zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst
ausgegebenen Genussrechte, fir Anspriiche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen Verbindlichkeiten sowie fir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland
fir den Kunden verwahrt.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine
Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe derzu diesen Papieren gehérenden Zins- und
Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. Andiskontierten Wechseln erwirbt
die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das
Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank liber; ein Forderungsiibergang findet
ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufminnische Handelspapiere).
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(3) Zweckgebundene Einzugspapiere
Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBBgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die
Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren
aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Ruckbelastung nicht eingeloster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf
Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Riickiibertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie bergegangenen Forderungen an den
Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriichegegen den Kunden zustehen und sie ihn iiber den Gegenwert der Papiere vor
deren endgiiltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmiBRigen Geschiaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten
nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze libersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl freizugebender Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In
diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden (iber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von
Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen
Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstabals der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fir
die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maf3geblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf
die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht
Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden iiber den Erls eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fiir die Lieferung
der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschiftsverbindung oder einzelne Geschiftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fiir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen
werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden
lasst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von
Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fiir die
Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrags (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens
zwei Monate.

(2) Kiindigungunbefristeter Kredite
Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Auslibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen.

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die Bank nur nach MaB3gabe dieser
Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank
deren Fortsetzung auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden Lasst. Ein wichtiger Grund liegtinsbesondere vor,

. wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermégensverhaltnisse gemacht hat, die fiir die Entscheidung der Bank uber eine Kreditgewahrung
oder Uber andere mit Risiken fiir die Bank verbundenen Geschifte (zum Beispiel Aushandigung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren;
bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde fur die Kreditwirdigkeitsprifung relevante Informationen wissentlich vorenthalten oder
diese gefalscht hat und dies zu einem Mangel der Kreditwurdigkeitsprifung gefiihrt hat oder

. wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten
droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegenuber der Bank - auch unter Verwertung
einer hierfir bestehenden Sicherheit - gefahrdet ist oder

. wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen oder
aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Bestehtder wichtige Grund inder Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten
angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulissig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§323 Abs.2 und 3 BGB)entbehrlich.
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(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrigen bei Verzug
Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung wegen Verzugs mit der Riuckzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann
die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Kiindigung von Basiskontovertrigen
Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen sowie ergdnzend nach den gesetzlichen Bestimmungen kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung
Im Fall einer Kindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene
Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheckvertrags die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Sicherungssystem

20 BVR Institutssicherung GmbH und Sicherungseinrichtung des BVR

(1) Instituts- und Einlagenschutz

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V.
angeschlossen. Als institutsbezogene Sicherungssysteme haben sie die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen
angeschlossenen Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesen Sicherungssystemen angeschlossen sind, unterstitzen sich gegenseitig,
um eine Insolvenz zu vermeiden. Uber den Institutsschutz sind auch die Einlagen der Kunden — darunter fallen im Wesentlichen Spareinlagen, Sparbriefe,
Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen - geschitzt.

(2) Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung GmbH

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene institutsbezogene Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt. Sollte entgegen
Absatz 1 ein Insolvenzfall eintreten, sind Einlagen im Sinne des§ 2 Abs. 3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes bis zu den Obergrenzen gemaf § 8 des
Einlagensicherungsgesetzes von der BVR Institutssicherung GmbH zu erstatten.

(3) Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung
Die Sicherungseinrichtung schiitzt im Fall einer Insolvenz Giber den gesetzlichen Schutz nach Absatz 2 hinaus alle Einlagen nach Maf3gabe des
§ 1 Abs. 4 des Statuts der Sicherungseinrichtung.

(4) Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder einem von ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfigung zu stellen. Die Bank ist befugt, der BVR Institutssicherung GmbH oder einem von ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfliigung zu stellen.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

Information zurauBergerichtlichenStreitschlichtung und zur Méglichkeit derKlageerhebung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher
fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). . Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die
auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird.
Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail)an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbankenund Raiffeisenbanken - BVR,
Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuchs,
Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108,
53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief,
Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europiische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte 0S—
Plattform)bereit.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden iiber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Endeder Allgemeinen Geschiaftsbedingungen
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Sonderbedingungen fiir das Online-Banking

Stand: September 2019

1 Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmachtigte kdnnen Bankgeschafte mittels Online-Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kénnen sie
Informationen der Bank mittels Online-Banking abrufen. Des Weiteren sind sie gemaB § 675f Abs. 3 BGB berechtigt, Zahlungsauslosedienste und
Kontoinformationsdienste gemaR § 1 Abs. 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Dariliber hinaus kdnnen sie von ihnen ausgewahlte sonstige
Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollméchtigte werden einheitlich als ,Teilnehmer”, Konto und Depot einheitlich als ,Konto” bezeichnet, es sei denn, dies ist ausdriicklich anders
bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der Teilnehmer mit
seiner Bank gesondert vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitit des Teilnehmers oder die berechtigte
Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstrumentes, einschlieBlich der Verwendung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers Uberprifen kann.
Mit den hierfir vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegeniber der Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf
Informationen zugreifen (siehe Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrage erteilen (siehe Nummer 4 dieser Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

. Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weiB (z. B. persénliche Identifikationsnummer [PIN] oder der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur) und

. Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gerit zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN], die den
Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die girocard mit TAN-Generator oder das mobile Endgerat, sowie

. Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhirenz, z. B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemafR der Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nachweis des Besitzelements

und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank Gibermittelt.

3 Zugang zum Online-Banking
(1) Der Teilnehmer erhislt Zugang zum Online-Banking der Bank, wenn

. er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename) angibt und

. er sich unter Verwendungdes oder der von der Bank angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

. keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen) vorliegt.

Nach Gewsahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informationen zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 4 dieser Bedingungen Auftrige erteilt
werden.

(2) Fir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Abs. 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden) fordert die Bank den
Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein
Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fiur den vom Teilnehmer genutzten
Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Abs. 26 Satz 2 ZAG).

4 Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z B. Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu
Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN oder elektronische Signatur als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden, sofern mit der Bank nichts anderes
vereinbart wurde. Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrigen kann nur auBerhalb des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmoglichkeit im
Online-Banking ausdriicklich vor.

5 Bearbeitung von Auftriégen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite der Bank oder im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen Geschaftstagenim Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitslaufs. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-
Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fillt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen
Geschiaftstag gemaf3 Online-Banking-Seite der Bank oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschaftstag
zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschéaftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

. Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser Bedingungen).

Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

. Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht iberschritten (vgl. Nummer 1 Abs. 3 dieser Bedingungen).

. Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart maf3geblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung geman
den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Auftrage nach Maf3gabe der Bestimmungen der fir die jeweilige Auftragsart geltenden
Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Abs. 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und dem Teilnehmer eine Information (ber die
Nichtausfuhrung und - soweit moglich - liber deren Griinde und die Mdoglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefuhrt haben, berichtigt werden
kénnen, mittels Online-Banking zur Verfligung stellen.

6 Information des Kunden iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber die mittels Online-Banking getatigten Verfligungen auf dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente
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(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2 dieser Bedingungen) vor unbefugtem
Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vgl.
Nummern 3 und 4 dieser Bedingungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten; sie dirfen insbesondere

. nicht miindlich (z. B. telefonisch oder persdnlich) mitgeteilt werden,

. nicht auBerhalb des Online-Banking in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

. nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) werden und

. nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. girocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder zur Priifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerit mit Anwendung fiir das Online-Banking und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z.B. die girocard mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

. sind die girocard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

. ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

. ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgeréat (z B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Online-
Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kdnnen,

. ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerit des Teilnehmers zu deaktivieren,
bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons),

. diirfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN)nicht auBerhalb des Online-Banking miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

. muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fiir das Online-Banking) erhalten hat,
diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen ihr Gerat als Besitzelement fir
das Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, diirfen auf einem mobilen Endgerdt des Teilnehmers fiir das Online-Banking nur dann als

Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen

Endgerat, das fir das Online-Banking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fur das Online-Banking das von der Bank ausgegebene

Wissenselement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerit gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerat, mit dem die TAN empfangen wird (z B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir das Online-Banking genutzt

werden.

(4) Die fiir das mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu l6schen oder zu dndern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer fiir das Online-Banking
nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegeniiber einem von ihm ausgewihlten
Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1 Abs. 1 Sitze 3 und 4 dieser Bedingungen).
Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Seite der Bank, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und
Software (Kundensystem), beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfingers, Wertpapierkennnummer) iiber das
gesondert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem Endgerat, Chipkartenlesegerat mit Display). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der
Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die
Transaktion abzubrechen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer

. den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. girocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder

. die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber
unverzuglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch lber die gesondert mitgeteilten
Kommunikationskanale abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements unverziiglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine
Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung tiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,

. den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder
. seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank
(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

. sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
. sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder
. der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde méglichst vor, spitestens jedoch unverziiglich nach der Sperre auf dem vereinbarten
Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurchgegen gesetzliche Verpflichtungen versto3en wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind.
Hieriber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Besitzelements
(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur dreimal in Folge falsch eingegeben wird.
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(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge
falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absitzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kénnen dann nicht mehr fiir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank
in Verbindung setzen, um die Nutzungsmoglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsausldsedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verweigern, wenn objektive
und gebilihrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriuigerischen Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder
des Zahlungsauslosedienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder betriigerischen Auslosung eines Zahlungsvorgangs, es
rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden uber eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt moglichst vor,
spatestens jedoch unverzuglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche
Verpflchtungen verstoBen wirde. Sobald die Griinde fiir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hierliber
unterrichtet sie den Kunden unverziiglich.

10 Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach den fiir die
jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorginge vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgidnge vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst

abhandengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde

fur den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 verpflichtet, wenn

. es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des
Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken oder

. der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine
sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursachtworden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts-

und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abweichend von den Absatzen 1 und 2 den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

. Nummer 7.1 Abs. 2,

. Nummer 7.1 Abs. 4,

. Nummer 7.3 oder

. Nummer 8.1 Abs. 1 dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absitzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke

Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei

voneinander unabhingigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Abs. 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fiir Schiaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Verfligungslimit gilt, verursacht werden, beschrinkt sich jeweils auf das vereinbarte

Verfugungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absdtzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser

Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absétze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt erganzend Folgendes:

. Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatzen 1 und 3 hinaus,
wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstof3en hat.

. Die Haftungsbeschrankung in Abs. 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfiigungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfiigungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines
verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungselements und ist der
Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfigungen
entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrugerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstéande auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
vermieden werden kénnen.

11 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen fiir die Nutzung des elektronischen Postfachs
Fassung Juni 2021

1 Die Bank stellt dem Kunden auf seinen Wunsch ein elektronisches Postfach zur Verfligung. Die Nutzung des elektronischen Postfachs setzt die

Teilnahme des Kunden am Online-Banking-Angebot der Bank voraus. Der Kunde kann das Postfach im bereitgestellten Funktionsumfang nutzen. Bevollméachtigten ist die
Nutzung des elektronischen Postfachs in gleicher Weise wie dem Kontoinhaber bzw. den Kontoinhabern gestattet.

2 Bei Nutzung des elektronischen Postfachs tbermittelt die Bank auf diesem Weg fir die festgelegten Konten, Depots und sonstigen Vertragsbeziehungen grundsatzlich alle
Mitteilungen und Informationen. Dies umfasst beispielsweise

. Konto- und Depotausziige,

. Rechnungsabschliisse,

. Kreditkartenabrechnungen,

e Angebote zur Anderung der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen, Sonderbedingungen oder Entgelten.

Die Ubermittlung der Mitteilungen und Informationen erfolgt unter anderem durch Einstellung von Dateien im PDF-Format in das elektronische Postfach des Kunden. Die Bank
bleibt dazu berechtigt, dem Kunden Dokumente nicht durch Einstellung einer Datei in das elektronische Postfach, sondern per Post zuzusenden, wenn sie dies unter
Beriicksichtigung des Kundeninteresses fiir zweckmaBig halt oder es aus rechtlichen Griinden erforderlich ist.

Kunden, die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen, sollten sich bei einem Angehérigen der steuerberatenden Berufe informieren, was im Fall des
Bezugs von elektronischen Dokumenten (z. B. Kontoausziigen) zur Erfiillung dieser Pflichten zu beachten ist.

3 Der Kunde kann die Nutzung des elektronischen Postfachs jederzeit in Textform ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Die Bank kann die Nutzung des Postfachs jederzeit mit einer Frist von zwei Monaten kiindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund vor, der sie zu einer auBBerordentlichen
Kiindigung berechtigen wiirde. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn es der Bank auch unter angemessener Beriicksichtigung der Belange des Kunden
unzumutbar erscheint, den elektronischen Postfach-Dienst fortzusetzen.

Hat der Kunde mittels seiner girocard (Debitkarte) Zugang zum Kontoauszugdrucker, werden ihm ab dem Wirksamwerden der Kiindigung grundsitzlich alle Mitteilungen und
Informationen der Bank am Kontoauszugdrucker zur Verfiigung gestellt. Andernfalls werden sie ihm per Post zugestellt. Die Bank bleibt in jedem Fall dazu berechtigt, dem
Kunden Dokumente per Post zuzusenden, wenn sie dies unter Beriicksichtigung des Kundeninteresses fiir zweckmaBig halt oder es aus rechtlichen Griinden erforderlich ist.
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Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
Fassung: September 2021

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetriage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfiangers an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden
Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfingers zu Uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen
Fur das Verfahrenhat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu verwenden.

Lielgebiet Wahrung Kundenkennung des Zahlungsempfangers
nland Euro iBANL
Grenziiberschreitend innerhalb des Europaischen Euro IBAN

Wirtschaftsraums2

nland oder innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums IAndere Wahrung als Euro lo IBAN und BIC3 oder

- Kontonummer und BIC
JAuBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums Euro oder andere Wahrung o IBAN und BIC oder

- Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus den Nummern 2.1,3.1.1und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten
Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben gem3fR Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern

311und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu
Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kdnnen Schiden fiir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, un- vollstandigen oder
fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Hilt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir
notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular
selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Bei- spiel PIN/TAN). In
dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickiche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiilhrung der Uberweisung notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, libermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang sowie
die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fir die Ertelung des Uberweisungsauftrags an die Bank auch einen Zahlungsauslosedienst gemiaB § 1 Abs. 33
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn nicht online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag iiber einen Zahlungsauslsedienstleister
erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den
Geschiftsraumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschiftstag der Bank gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis‘, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oderim ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Annahmezeitpunkt ein,
so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschaftstag
zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absitze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklirung gegeniiber der Bank
widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absitze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung
seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber der Bank
widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung
beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschiftstags der Bank widerrufen. Die
Geschiaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis‘. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank
werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefihrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben.
Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die
Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und des
Zahlungsempfangers. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags
(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1, 3.1.1 und

3.2.1)in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung
der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswishrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingeraumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand der
vom Kunden angegebenen Kundenkennungdes Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.
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(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit
Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die
Bank den Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2 und Nummer

3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfinger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierliber unverziiglich eine Information zur Verfligung stellen und ihm gegebenenfalls den
Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung (ibermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem
Zahlungsempfinger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehért, ganz oder teilweise zur Verfiigung
stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland kdnnen die Uberweisungsdaten auch iber das Nachrichteniibermittlungssystem
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers weitergeleitet
werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Europaischen Union, in der
Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unter- richten. Dies gilt auch
im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher
Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis,

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations- weg vereinbart (zum Beispiel das
Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist,
kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr.12 Abs.5 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der
Allgemeinen Geschiaftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wihrung als der Kontowshrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die
Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemoglichkeit

Fur die Bellegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ndher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWRS) in Euro oder in anderen EWR-Wéihrungen9

2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

. Name des Zahlungsempfangers,

. Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen als Euro der BIC unbekannt, ist stattdessen der
vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

. Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform geman Anlage),

Betrag,

Name des Kunden,

. IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Ausfiihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden beider Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem
Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfliigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im
Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maf3geblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschaftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschaftstag die Ausfihrungsfrist. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“.
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(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wihrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der
Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder
auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschiaftstagsgemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der auf den Tag folgt,an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behotrde berechtigte Griinde fir den Verdacht,
dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung (iber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sitzen
2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine
Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelést, so treffen die Pflichten aus den Sitzen 1 und 2 die Bank Soweit vom
Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, lbermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempfangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfiangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemaB ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgel6st wird.
Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht
nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

. fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

e fiir Gefahren, die die Bank besondersibernommen hat und
. fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet
ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags- recht nach § 667 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender
Regelungen:

. Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

. Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fillen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahlund Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

. Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich dervon der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschiaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, sowie
fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2,2.3.3 und 2.3.4 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

. Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers
eingegangen ist.

. Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung (siehe Nummer 1.2) des Zahlungsempfangers
ausgefiuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemtiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle
verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatszchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach den Sitzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter

Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spitestens 13 Monate nach dem Tag der

Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den

Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der

Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3

kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver- schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3

gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

. auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der

gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder
e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR1°) in Wahrungen eines Staates auBlerhalb des EWR

(Drittstaatenwéhrungll) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten12)
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3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWRlo)in Wihrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwihrungll)

3.1.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

. Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfiangers,

. Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen der
vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

e  Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage),

. Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gema Anlage),

. Betrag,

. Name des Kunden,

. Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschiftstagsgeman ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu erfiillen, der auf den Tag folgt,an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfullen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sitzen 2 bis 4 die
Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine
Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelst, so treffen die Pflichten aus den Sitzen 1 und 2 die Bank Soweit vom
Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, libermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfiangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemanB ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden iiber einen

Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uiber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

. fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

. fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
. fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) getitigten Bestandteile der Uberweisung

Fir die auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) getatigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den

Nummern 3132 und 3.133 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen

Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

. Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

. Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fillen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfiltige Auswahlund Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

. Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet
ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff.
BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Maf3gabe folgender Regelungen:
. Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
. Firr das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahlund Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
. Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschriankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat sowie fir
nicht autorisierte Uberweisungen.
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3.1.3.6 Haftungs-und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

. Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaB beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

. Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2)
ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach dem Satz 2 nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatszchlichen Empfianger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach den Sitzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter

Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der

Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den

Kunden Uiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der

Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3

kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3

gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tiber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

. auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaatenl2)

3.2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

. Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

. Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen der
vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

e Zelland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

. Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform geman Anlage),

Betrag,

Name des Kunden,

. Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschiftstagsgemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu erfiillen, der auf den Tag folgt,an welchem der Bank angezeigt wurde,
dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustiandigen Behérde berechtigte Griinde
fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und
zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestitigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus
den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schiden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach §
667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff.BGB Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe der folgenden Regelungen:

. Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

. Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

. Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

. Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaf beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers
eingegangen ist.

. Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2)
ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer M6glichkeiten darum bemtiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach dem Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die Bank dasim ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter

Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der

Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die

Bank den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats

nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der

Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch

dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

. auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder
. von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
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2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

L4 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumznien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

5 Zu den EWR-Washrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Déanische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

6 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Nor- wegen).

7 Zum Beispiel US-Dollar.

8 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumznien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

9 Zu den EWR-Wahrungen gehoéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

10 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumznien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

11 Zum Beispiel US-Dollar.

12 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Nor- wegen).

Zielland Kurzform Wahrung | Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien GB Bulgarische Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DDK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland Lv Euro EUR
Lichtenstein LI Schweizer Frankenl CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
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Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Féderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien Ccz Tschechische Krone CzK
Tiirkei TR Tirkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usbD
Zypern CcY Euro EUR

1 Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

FOKV0003 | 08.24 YCO55DD SDO  22.08.24 Seite 17 von 66 Ausfertigung fiir die Bank



| AGB und Sonderbedingungen | Sparda-Bank Hamburg eG |

Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr
Fassung: September 2021

Fur den Einzug von Forderungen des Kunden als Zahlungsempfanger mittels Lastschrift gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Kunden als Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Zahlers bei dessen Zahlungsdienstleister, bei dem die Hohe
des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Kunden angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgeltvereinbarung
Die Entgelte fir den Einzug von Lastschriften ergeben sich aus der Lastschriftinkassovereinbarung, soweit nicht anderweitig vereinbart.

1.2.2 Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine tiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdricklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

1.2.3 Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2.4 Abzug von Entgelten von der Lastschriftgutschrift
Die Bank darf die ihr zustehenden Entgelte von dem gutzuschreibenden Lastschriftbetrag abziehen.

1.3 Unterrichtung

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uber die Ausfilhrung von Lastschriftinkassoauftragen und Lastschriftriickgaben auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart
werden. Bei Kunden, die keine Verbraucher sind, werden bei Sammelgutschriften von Lastschrifteinziigen nicht die einzelnen Zahlungsvorgange ausgewiesen, sondern nur der
Gesamtbetrag.

1.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

1.4.1 Unterrichtungspflicht des Kunden
Der Kunde hat die Bank unverzuglich nach Feststellung fehlerhaft ausgefiihrter Lastschrifteinziige zu unterrichten.

1.4.2 Anspriiche bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags durch die Bank und bei verspatetem Eingang des Lastschriftbetrags

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags durch die Bank kann der Kunde verlangen, dass die Bank diesen unverziiglich,
gegebenenfalls erneut, an den Zahlungsdienstleister des Zahlers tbermittelt.

(2) Der Kunde kann iiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Ist der Lastschriftbetrag lediglich verspéatet bei der Bank eingegangen, kann der Kunde von der Bank im Rahmen des § 675y Absatz 4 BGB verlangen, dass sie die Gutschrift
des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Kunden so vornimmt, als sei der Zahlungsvorgang ordnungsgemaf aus- gefiihrt worden.

1.4.3 Schadensersatz bei Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihnrung eines Lastschriftinkassoauftrags kann der Kunde von der Bank den Ersatz des hier- durch entstehenden
Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Soweit es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher handelt, ist die Haftung der Bank fiir Schaden der Héhe nach auf den Lastschrift- betrag begrenzt. Soweit es sich
hierbei um Folgeschaden handelt, ist die Haftung zusatzlich auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Bank und fuir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

1.4.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Kunden nach Nummer 1.4.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Inkassoauftrage sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Buchung mit einem fehlerhaft ausgefiihrten Inkassovorgang hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tiber den Vorgang entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Buchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.

1.5 Sonstige Sonderregelungen mit Kunden, die keine Verbraucher sind

(1) Gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten § 675d Absatz 1, Absitze 3 bis 5 (Informationspflichten) und § 675f Absatz 5 Satz 2 (Auslagen und Entgelte fiir die
Erfiillung von Nebenpflichten) des Biirgerlichen Gesetzbuchs nicht.

(2) Gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind, gilt — soweit nicht anders vereinbart — abweichend von Nummer 19 Absatz 1 Satz 3 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
eine Mindestkiindigungsfrist der Bank von zwei Wochen.

1.6 Zurverfiigungstellung von Kopien der Lastschriftmandate

Auf Anforderung hat der Kunde der Bank innerhalb von sieben Geschiftstagen Kopien des SEPA-Lastschriftmandats (oder der bisherigen Einzugsermachtigung gemaR Nummer
2.4.2) bzw. des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats und gegebenenfalls weitere Informationen zu den eingereichten Lastschriften zur Verfiigung zu stellen.

1.7 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens
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Das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren richtet sich nach dem ,SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook” des European Payments Council (EPC).

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann ein Zahler tber seinen Zahlungsdienstleister an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehéren die in der Anlage C. genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss der Zahler vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.
Der Kunde als Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tiber die Bank dem Zahlungsdienstleister des Zahlers die Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von seinem Zahlungsdienstleister die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags ohne Angabe von Griinden verlangen. Dies fiihrt zu einer Riickgangigmachung der
Gutschrift auf dem Konto des Kunden als Zahlungsempfanger.

2.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde

. - die ihm von der Bank erteilte IBAN1 - und bei grenziiberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten auBBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes2 zuséatzlich den
BIC3 der Bank - als seine Kundenkennung sowie

. - die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN - und bei grenziiberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten auB3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes2 zuséatzlich den BIC
des Zahlungsdienstleisters des Zahlers - als die Kundenkennung des Zahlers zu verwenden.

Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf Grundlage der ihr iibermittelten Kundenkennungen durchzufiihren.

2.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten auch lber das Nachrichtenlbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.

2.4 SEPA-Lastschriftmandat

2.4.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Basis-Lastschriften vom Zahler ein SEPA-Lastschriftmandat einholen. In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden

Erklarungen des Zahlers enthalten sein:

. - Ermachtigung des Kunden durch den Zahler, Zahlungen vom Konto des Zahlers mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

. + Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister, die vom Kunden auf das Konto des Zahlers gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.

Der Kunde muss hierzu den gemaB Anlage A. 1 beigefiigten Text oder einen inhaltsgleichen Text in einer Amtssprache der in Anlage C. genannten Staaten und Gebiete gemaf3

den Vorgaben des European Payments Council4 verwenden.

Zusatzlich mussen folgende Angaben im Mandat enthalten sein:

. Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubiger-Identifikationsnummer (diese wird fiir in Deutschland ansissige Kunden von der Deutschen Bundesbank5
vergeben),

e Angabe, ob das Mandat fiir wiederkehrende Zahlungen oder fiir eine einmalige Zahlung gegeben wird, sowie

. Name des Zahlers oder Bezeichnung gemaB Anlage B. 2,

. Kundenkennung des Zahlers (siehe Nummer 2.2),

. Datum/Zeichnung durch den Zahler.

Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz

. bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-Identifikationsnummer das jeweilige Mandat eindeutig,
. ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und
. kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem Zahler nachtraglich bekannt gegeben werden.

Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Lastschriftmandat zusitzliche Angaben enthalten.

2.4.2 Einzugserméchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

(1) Der Kunde kann eine vor dem 1. Februar 2014 erteilte Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat nutzen. Dazu miissen die folgenden Voraussetzungen vorliegen:

. Der Zahler hat dem Kunden als Zahlungsempfanger eine schriftliche Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen von seinem
Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

. Der Zahler und dessen Zahlungsdienstleister haben vereinbart, dass

. + der Zahler mit der Einzugserméachtigung zugleich seinen Zahlungsdienstleister anweist, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen,
und

. + diese Einzugserméachtigung als SEPA-Lastschriftmandat genutzt werden kann.

(2) Die Einzugsermichtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

. Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

. Bezeichnung des Zahlers,

. Kundenkennung nach Nummer 2.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Zahlers.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusatzliche Angaben enthalten.

(3) Vor dem ersten SEPA-Basis-Lastschrifteinzug hat der Kunde den Zahler iiber den Wechsel vom Einzug per Einzugsermiachtigungslastschrift auf den Einzug per SEPA-Basis-

Lastschrift unter Angabe von Glaubiger-ldentifikationsnummer und Mandatsreferenz in Textform zu unterrichten. Auf Nachfrage der Bank hat der Kunde die Unterrichtung des

Zahlers nach Satz 1 in geeigneter Weise nachzuweisen.

(4) Die erste SEPA-Basis-Lastschrift, die nach dem Wechsel von der Einzugsermiachtigungslastschrift erfolgt, wird als Erstlastschrift gekennzeichnet. Im Datensatz der

eingereichten Lastschriften ist als Datum der Unterschrift des Zahlers das Datum der Unterrichtung des Zahlers nach Absatz 3 an- zugeben. Dieses muss zwischen dem 9. Juli

2012 und mindestens funf Geschaftstage vor der Falligkeit der ersten SEPA-Basis-Lastschrift liegen.

2.4.3 Aufbewahrungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-Lastschriftmandat — einschlieBlich Anderungen - in der gesetzlich vorgegebenen Form aufzubewahren. Nach
Erléschen des Mandats ist dieses noch fiir einen Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom Einreichungsdatum der letzten eingezogenen Lastschrift,
aufzubewahren.

2.4.44 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats durch einen Zahler

Widerruft ein Zahler gegeniliber dem Kunden ein SEPA-Lastschriftmandat, darf der Kunde keine weiteren SEPA-Basis-Lastschriften mehr auf Grundlage dieses SEPA-
Lastschriftmandats einziehen.

Erhalt der Kunde eine SEPA-Basis-Lastschrift mit dem Riickgabegrund ,kein Mandat/nicht autorisierte Zahlung” (,no mandate/unauthorised transaction”) zuriick, teilt der
Zahlungsdienstleister des Zahlers damit dem Kunden mit, dass der Zahler das dem Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat widerrufen hat. Der Kunde darf dann keine
weiteren SEPA-Basis-Lastschriften mehr auf Grundlage dieses SEPA-Lastschriftmandats einziehen.

2.5 Ankiindigung des Lastschrifteinzugs mittels SEPA-Basis-Lastschrift

Der Kunde hat dem Zahler spatestens 14 Kalendertage vor der Filligkeit der ersten Zahlung mittels SEPA-Basis-Lastschrift den Lastschrifteinzug anzukiindigen (z. B. durch
Rechnungsstellung); Kunde und Zahler kénnen auch eine andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen Lastschriftbetrdgen geniigen eine einmalige
Unterrichtung des Zahlers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der Falligkeitstermine.
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2.6 Einreichung der SEPA-Basis-Lastschrift

(1) Das vom Zahler erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Kunden als Zahlungsempfinger. Dieser tibernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche
Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag und der Falligkeitstag der Lastschriftzahlung werden vom Kunden
angegeben. Wird die SEPA-Basis-Lastschrift auf ein Konto des Zahlers auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes2 gezogen, ist im Datensatz zusatzlich die Anschrift des
Zahlers anzugeben.

(2) Der Kunde iibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Beachtung der vereinbarten Einreichungsfristen an die Bank. Die
Lastschrift ist gemaf Anlage B. zu kennzeichnen. Der Zahlungsdienstleister des Zahlers ist berechtigt, die Lastschrift nach der Kennzeichnung zu bearbeiten.

(3) Fallt der im Datensatz vom Kunden angegebene Filligkeitstag auf keinen Geschiftstag der Bank, so gilt der folgende Geschiftstag als Falligkeitstag. Die Geschiftstage der
Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Lastschriftmandat in einem Zeitraum von 36 Monaten (gerechnet vom Falligkeitstermin der zuletzt vorgelegten SEPA-Basis-Lastschrift)
keine SEPA-Basis-Lastschrift ein, hat er Lastschrifteinzlige auf Basis dieses Mandats zu unterlassen und ist verpflichtet, ein neues SEPA-Lastschriftmandat einzuholen, wenn er
zukiinftig SEPA-Basis-Lastschriften von dem Zahler einziehen mdchte. Die Bank ist nicht verpflichtet, die Einhaltung der MaBnahmen in Satz 1 zu prifen.

(5) Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgemaf eingereichte SEPA-Basis-Lastschrift so an den Zahlungsdienstleister des Zahlers tibermitteln, dass die Verrechnung an
dem im Lastschriftdatensatz enthaltenen Falligkeitstag ermoglicht wird.

2.7 Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs und Riicklastschriften
(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto des Zahlers aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift belasteten Lastschriftbetrag der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingeldsten oder wegen des Erstattungsverlangens des Zahlers zuriickgegebenen Lastschrift macht die Bank die
Vorbehaltsgutschrift beziehungsweise die Gutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

3 SEPA-Firmen-Lastschrift

3.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren richtet sich nach dem ,SEPA Business-to-Business Direct Debit Scheme Rulebook” des European Payments Council (EPC). Das SEPA-
Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Zahlern genutzt werden, die keine Verbraucher6 sind. Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann ein Zahler ber seinen
Zahlungsdienstleister liber die Bank an einen Zahlungsempfinger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro
Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehéren die in der Anlage C. genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschrift muss

. der Zahlungsempfanger und sein Zahlungsdienstleister das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nutzen,

. der Zahler vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

. der Zahler seinem Zahlungsdienstleister die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats bestatigen.

Der Kunde als Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tiber die Bank dem Zahlungsdienstleister des Zahlers die Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-Lastschrift von seinem Zahlungsdienstleister keine Erstattung des seinem Konto belasteten
Lastschriftbetrags verlangen.

3.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde

. die ihm von der Bank erteilte IBAN1 - und bei grenziiberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten auBBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes2 zusatzlich den BIC3
der Bank - als seine Kundenkennung sowie

. die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN - und bei grenziiberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschafts- raumes2 zusatzlich den BIC
des Zahlungsdienstleisters des Zahlers - als die Kundenkennung des Zahlers zu verwenden.

Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf Grundlage der ihr ibermittelten Kundenkennungen durchzufiihren.

3.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch Uber das Nachrichtentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.

3.4 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

3.4.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Firmen-Lastschriften vom Zahler ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat einholen. In dem SEPA-Firmenlast- schrift-Mandat missen die

folgenden Erklarungen des Zahlers enthalten sein:

. Ermachtigung des Kunden, Zahlungen vom Konto des Zahlers mittels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und

. Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister, die vom Kunden auf das Konto des Zahlers gezogenen SEPA-Firmen-Lastschriften einzulésen.

Der Kunde muss hierzu den gemaB Anlage A. 2 beigefiigten Text oder einen inhaltsgleichen Text in einer Amtssprache der in Anlage C. genannten Staaten und Gebiete gemaf3

den Vorgaben des European Payments Council4 verwenden.

Zusatzlich missen folgende Angaben im Mandat enthalten sein:

. Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubiger-Identifikationsnummer (diese wird fiir in Deutschland anssssige Kunden von der Deutschen Bundesbank5
vergeben),

e Angabe, ob das Mandat fiir wiederkehrende Zahlungen oder eine einmalige Zahlung gegeben wird, sowie

. Name des Zahlers,

. Kundenkennung des Zahlers (siehe Nummer 3.2),

. Datum/Zeichnung durch den Zahler.

Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz

. bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-Identifikationsnummer das jeweilige Mandat eindeutig,

. ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und

. kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem Zahler nachtraglich bekannt gegeben werden.

Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat zusatzliche Angaben enthalten.

3.4.2 Aufbewahrungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat - einschlieBlich Anderungen - in der gesetzlich vorgegebenen Form aufzubewahren. Nach
Erldschen des Mandats ist dieses noch fir einen Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom Einreichungsdatum der letzten eingezogenen Lastschrift,
aufzubewahren.

3.5 Ankiindigung des Lastschrifteinzugs mittels SEPA-Firmen-Lastschrift

Der Kunde hat dem Zahler spatestens 14 Kalendertage vor der Filligkeit der ersten Zahlung mittels SEPA-Firmen-Lastschrift den Lastschrifteinzug anzukiindigen (z. B. durch
Rechnungsstellung); Kunde und Zahler kénnen auch eine andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen Lastschriftbetrigen geniigen eine einmalige
Unterrichtung des Zahlers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der Falligkeitstermine.

3.6 Einreichung der SEPA-Firmen-Lastschrift
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(1) Das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim Kunden. Dieser iibernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag und der Falligkeitstag der Lastschriftzahlung werden vom Kunden angegeben. Wird
die SEPA-Firmen-Lastschrift auf ein Konto des Zahlers auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes2 gezogen, ist im Datensatz zusatzlich die Anschrift des Zahlers
anzugeben.

(2) Der Kunde iibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter Beachtung der vereinbarten Einreichungs- fristen an die Bank. Die
Lastschrift ist gemaf Anlage B. zu kennzeichnen. Der Zahlungsdienstleister des Zahlers ist berechtigt, die Lastschrift nach der Kennzeichnung zu bearbeiten.

(3) Fallt der im Datensatz vom Kunden angegebene Filligkeitstag auf keinen Geschiftstag der Bank, so gilt der folgende Geschiftstag als Falligkeitstag. Die Geschiftstage der
Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat in einem Zeitraum von 36 Monaten (gerechnet vom Filligkeitstermin der zuletzt vor- gelegten SEPA-Firmen-
Lastschrift) keine SEPA-Firmen-Lastschrift ein, hat er Lastschrifteinziige auf Basis dieses Mandats zu unterlassen und ist verpflichtet, ein neues SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
einzuholen, wenn er zukiinftig SEPA-Firmen-Lastschriften von dem Zahler einziehen mochte. Die Bank ist nicht verpflichtet, die Einhaltung der MaBnahme in Satz 1 zu priifen.
(5) Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgemaB eingereichte SEPA-Firmen-Lastschrift so an den Zahlungsdienstleister des Zahlers iibermitteln, dass die Verrechnung an
dem im Lastschriftdatensatz enthaltenen Falligkeitstag ermoglicht wird.

3.7 Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs und Riicklastschriften
(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto des Zahlers aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift belasteten Lastschriftbetrag der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingeldsten Lastschrift macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhsngig davon, ob
in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.
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Anlage A. 1: Text fiir das SEPA-Lastschriftmandat (SEPA Direct Debit Mandate) des Zahlers im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

,SEPA-Lastschriftmandat
Ich ermachtige/Wir erméchtigen

(Name des Zahlungsempfangers), Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von

(Name des Zahlungsempfiangers) auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann/Wir kdnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.”

Anlage A. 2: Text fiir das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate) des Zahlers im SEPA-Firmen- Lastschriftverfahren

,SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
Ich ermachtige/Wir erméchtigen

(Name des Zahlungsempfingers), Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von

(Name des Zahlungsempfangers), auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Unternehmen gezogen sind. Ich bin/Wir sind nicht berechtigt, nach der erfolgten
Einldsung eine Erstattung des belasteten Betrags zu verlangen. Ich bin/Wir sind berechtigt, mein/unser Kreditinstitut bis zum Filligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht
einzulésen.”

Anlage B. 1: Kennzeichnung der jeweiligen Lastschriftverfahren im Datensatz

Lastschriftverfahren Kennzeichnung im entsprechenden Datensatz

SEPA-Basis-Lastschriftverfahren als Variante

Standard-Lastschrift (CORE) ,CORE*“ im Element ,CODE" der Elementgruppe ,Local Instrument*

SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren ,B2B“im Element ,Code“ der Elementgruppe ,Local Instrument*

Anlage B. 2: Name des Zahlers gema3 Nummer 2.4.1 Absatz 3 dritter Spiegelstrich

Sofern ein Lastschriftmandat fiir eine SEPA-Basis-Lastschrift (,Local Instrument“ enthalt ,CORE“) am POS (Point Of Sale/Kartenterminal) aus Bankkartendaten generiert wird
und soweit der Name des Zahlers nicht verfuigbar ist, konnen zur Identifizierung des Zahlers anstelle des Namens auch Daten der Karte wie folgt angegeben werden: Konstante
/CDGM (Card Data Generated Mandate), gefolgt von /Kartennummer, /Kartenfolgenummer und /Verfalldatum der Karte (vierstellig im Format JJMM). Soweit die Kartennummer
nicht verfiigbar ist, ist die PAN zu verwenden. Um eine gleiche Feldlinge Kartennummer/PAN zu bewirken, ist die Kartennummer linksbiindig mit Nullen auf 19 Stellen
aufzufiillen.

Anlage C.: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.
2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle
of Man.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern
und die Staaten Island, Liechtenstein und Nor- wegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
4 Siehe hierzu unter: http://www.epc-cep.eu/.
5 Siehe hierzu unter: http://glaeubiger-id.bundesbank.de/

6 § 13 BGB: Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliet, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.
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Vertragsbedingungen fiir Mastercard und Visa Karten (Debit- oder Kreditkarten)

Stand: 10/2021

1 Vertragspartner und Vertragsabwicklung

1.1 Die auf dem Kartenantrag genannte Bank des Karteninhabers (nachstehend kurz ,Bank“ genannt), die die Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung iibernimmt, schaltet 5?"'
aus lizenzrechtlichen Griinden im Mastercard und Visa Kartengeschaft die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60325
Frankfurt am Main, ein. Die Mastercard oder Visa Karte ist eine Debit- oder Kreditkarte; bei Kombinationsprodukten, die zwei Kreditkarten umfassen (sog. Kartendoppel),
handelt es sich immer um eine Mastercard Kreditkarte und eine Visa Kreditkarte. Die DZ BANK als Herausgeber der Mastercard und/oder Visa Karte(n) und Vertragspartner des
Karteninhabers (Haupt-/Zusatzkarteninhaber) hinsichtlich der Nutzung der Karte oder deren Daten als Zahlungsinstrument wird von der Bank vertreten. Der Karteninhaber ist
verpflichtet, samtliche Erklarungen und Mitteilungen grundsétzlich an die Bank zu richten. Dies gilt auch fur etwaige Auseinandersetzungen uber den
Aufwendungsersatzanspruch geman Ziffer 7.

1.2 Die Mastercard und/oder Visa Karte(n) ist/sind an das im Kartenantrag genannte bzw. an das aktuell hinterlegte Zahlungskonto (nachfolgend ,Abrechnungskonto®)
gekoppelt und stellt/stellen selbst kein Zahlungskonto dar. Nutzt der Karteninhaber fiir dieses Abrechnungskonto das Online-Banking und die Banking-App der Bank,
kann/kénnen diese Karte(n) als physische Karte und - sofern von der Bank iiber die Banking-App angeboten - zusatzlich als digitale Karte (Token) auf einem NFC-fihigen (NFC
= Near Field Communication/Nahfeldkommunikation) mobilen Endgerat zum kontaktlosen Bezahlen (vgl. Ziffer 4.1) ausgegeben werden. Die physische(n) bzw. digitale(n)
Karte(n) wird/werden nachfolgend kurz ,Karte“ genannt, womit auch mehrere Karten gemeint sein kénnen.

1.3 Neben dem Vertrag {iber die Nutzung der Karte als Zahlungsinstrument mit dem Herausgeber (nachfolgend ,Kartenvertrag“ genannt) kommt bei Karten mit Kredit-
und/oder Guthaben-Funktion ein zusatzlicher Vertrag iiber die Kreditgewahrung und/oder das Einlagengeschéft mit der Bank zu den im Kartenantrag genannten Konditionen
zustande. Uber das Guthaben kann ausschlieBlich durch den Einsatz der Karte gemaB Ziffer 2 verfiigt werden.

1.4 Bei Karten mit der Funktion ,easyCredit-Finanzreserve“ (Kreditkarten) schlieBt der Karteninhaber neben dem Kartenvertrag einen separaten Verbraucher-
Rahmenkreditvertrag easyCredit-Finanzreserve mit der TeamBank AG, Niirnberg, ab.

1.5 Die Annahme des Kartenantrags durch den Herausgeber und etwaiger zusatzlicher Vertrage geman Ziffer 1.3 durch die Bank bzw. gemaf Ziffer 1.4 durch die TeamBank wird
durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte an den Karteninhaber (Ausgabe einer Debitkarte bzw. Ausgabe einer Kreditkarte) erklart.

1.6 Wird die Karte inaktiv versendet, ist dies dem Ubersendungsschreiben zu entnehmen. Eine inaktive Karte muss nach Erhalt und vor der ersten Kartennutzung telefonisch
aktiviert werden, um alle Funktionen der Karte nutzen zu kénnen.

2 Verwendungsmdoglichkeiten der Karte
2.1 Mit der Karte kann der Karteninhaber wéahrend der Giiltigkeitsdauer der Karte im In- und als weitere Leistung auch im Ausland im Mastercard- bzw. Visa-Verbund

. bei Kartenakzeptanzstellen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen,

. Gutschriften auf der Karte von Mastercard- bzw. Visa-Karteninhabern weltweit empfangen und

. -sofern laut Kartenantrag unterstitzt — im Rahmen des Bargeldservices an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten und bargeldauszahlenden Stellen, dort
gegebenenfalls zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers, Bargeld im Rahmen der von der auszahlenden Stelle festgelegten bzw. der vereinbarten Hochstbetrage
beziehen sowie Zahlungen Dritter zugunsten der Karte empfangen.

2.2 Die Kartenakzeptanzstellen sowie die Kreditinstitute, die Geldautomaten und die bargeldauszahlenden Stellen (nachfolgend ,Akzeptanzstellen) sind an den Logos zu

erkennen, die den Logos auf der Karte entsprechen.

2.3 Fiir BasicCards (Debitkarten) stehen der Bargeldservice am Schalter von Kreditinstituten und bargeldauszahlenden Stellen, die keine Kartenzahlungsterminals mit Online-

Autorisierung nutzen, und die Notfallservices ,EmergencyCash* (Notfall-Bargeld) und ,EmergencyCard* (Notfall-Karte) der Kartenorganisationen bei Kartenverlust im Ausland

nicht zur Verfiigung. Dies gilt auch fiir die BasicCard fiir Jugendliche (vgl. Ziffer 13).

3 Persénliche Geheimzahl (PIN)

3.1 Sofern die Karte laut Kartenantrag mit PIN ausgegeben wird, erhalt der Karteninhaber mit getrennter Post seine PIN, die er im Rahmen der PIN-Selbstwahl an entsprechend
ausgestatteten Geldautomaten ein- oder mehrmals dndern kann, sofern die Karte diese Funktion unterstitzt. Fir die digitale Karte gilt die PIN der physischen Karte, anstatt der
PIN wird in der Regel am Kartenzahlungsterminal auch die Entsperrfunktion des mobilen Endgeréts (z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung, Code oder Muster) gefordert.

3.2 Bei der Wahl der neuen PIN sind alle Ziffernkombinationen méglich. Der Karteninhaber soll keine einfachen oder naheliegenden Zahlenkombinationen wie z. B. sein
Geburtsdatum, das Giiltigkeitsdatum der Karte, Teile der Kartennummer, gleichlautende Ziffern oder aufeinander folgende Zahlenreihen wahlen. Fir die selbst gewahlte PIN
gelten dieselben Sorgfaltspflichten geman Ziffer 6 wie fiir die urspriingliche PIN.

4 Nutzung der Karte und Abwicklung von Zahlungsauftridgen

4.1 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrags ist entweder an Geldautomaten die PIN einzugeben und der Bargeldbetrag zu wéhlen oder bei
Akzeptanzstellen

. die Karte in das Kartenzahlungsterminal einzufiihren oder beim kontaktlosen Bezahlen vor ein Terminal zu halten, das mit dem Logo fiir das kontaktlose Bezahlen
gekennzeichnet ist, und/oder der Zahlbetrag zu bestatigen, und

. -sofern vom Kartenzahlungsterminal oder von der Akzeptanzstelle gefordert — die PIN einzugeben oder ein papierhafter Beleg bzw. ein auf dem Display des
Kartenzahlungsterminals angezeigter elektronischer Beleg zu unterschreiben, auf den die Kartendaten und der vollstandige Zahlbetrag tibertragen wurden. Bei der
digitalen Karte wird in der Regel am Kartenzahlungsterminal anstatt der PIN alternativ auch die Eingabe der Entsperrfunktion gefordert.

Wenn die Karte und das Kartenzahlungsterminal mit dem Logo fiir das kontaktlose Bezahlen gekennzeichnet sind, konnen Betrdge innerhalb des von der Akzeptanzstelle
vorgegebenen Kleinstbetragslimits auch ohne Eingabe der PIN oder der Entsperrfunktion und ohne Unterschrift durch den Karteninhaber kontaktlos autorisiert werden. Das
erfolgreiche Bezahlen wird dann durch ein optisches und/oder akustisches Signal bestitigt.

4.2 Nach vorheriger Abstimmung mit der Akzeptanzstelle kann der Karteninhaber beim Kauf von Waren und Dienstleistungen schriftlich per Fax oder Bestellkarte bzw. per
Telefon (Mail Order/Telephone Order) ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen und stattdessen lediglich seine Kartennummer, das Laufzeitende der
Karte und - sofern von der Akzeptanzstelle gefordert — die auf der Kartenriickseite vermerkte dreistellige Kartenprifziffer angeben.

4.3 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrags tiber das Internet diirfen lediglich der Name des Karteninhabers, die Kartenmarke (Mastercard/Visa), die
Kartennummer, das Laufzeitende der Karte und die auf der Kartenrlickseite genannte dreistellige Kartenprifziffer, aber niemals die PIN angegeben werden. Sofern fir
Internetzahlungen innerhalb des EWR ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung von der Akzeptanzstelle unterstiitzt und dessen Nutzung durch den Herausgeber
gefordert wird, ist dieses vom Karteninhaber einzusetzen. Dabei muss eine Transaktion mit zwei von drei méglichen Authentifizierungselementen (Wissenselement,
Besitzelement, Seinselement/Inhérenz) freigegeben werden: Wissenselemente (etwas, das nur der Karteninhaber weif3, wie die PIN, ein Kennwort oder die Antwort auf eine
Sicherheitsfrage), Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt wie ein mobiles Endgerat zum Empfang von Transaktionsnummern oder der Freigabe von Nachrichten)
und Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, biometrische Merkmale wie beispielsweise Fingerabdruck, Gesichtserkennung etc.). Solche sicheren Bezahlverfahren fiir
Internetzahlungen werden mit dem Karteninhaber in den ,Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung bei Mastercard/Visa
Kartenzahlungen im Internet vereinbart (Anlage zum Kartenantrag). Im Einzelfall kann auf das Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung bei vom Karteninhaber
veranlassten Transaktionen verzichtet werden, wenn es sich beispielsweise um Kleinstbetragszahlungen handelt, oder solche, die im Rahmen einer Transaktionsrisikoanalyse
als risikoarm eingestuft wurden. Ebenso kann beispielsweise bei wiederkehrenden Zahlungen gleichen Betrags an eine Akzeptanzstelle nach der ersten Zahlung einer solchen
Serie von der Verfahrensnutzung abgesehen wer- den oder wenn der Karteninhaber die Akzeptanzstelle individuell auf eine Liste vertrauenswirdiger Empfanger
aufgenommen hat, falls dies vom Herausgeber angeboten wird. Die Nutzung des Verfahrens zur starken Kundenauthentifizierung kann bei Akzeptanzstellen auBerhalb des
EWR optional vom Herausgeber gefordert werden.

4.4 Autorisierung, Unwiderruflichkeit und Blocken eines autorisierten Zahlbetrags

Mit der Verwendung der Karte oder deren Daten gemaf den Ziffern 2 und 4.1 bis 4.3 erteilt der Karteninhaber der Akzeptanzstelle die Zustimmung zur Ausfiihrung des
Zahlungsvorgangs (Autorisierung). Soweit dafiir zusatzlich eine PIN, der Bargeldbetrag, die Unterschrift oder ein sicheres Bezahlverfahren gemanB Ziffer 4.3 erforderlich ist, wird
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die Autorisierung erst mit deren Einsatz bzw. Eingabe erteilt. Mit Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Einwilligung des Karteninhabers erteilt, dass die Bank/der
Herausgeber die fur die Ausfiihrung des Zahlungsauftrags notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers abruft, verarbeitet, ibermittelt und speichert. Nach der
Autorisierung kann der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

Die Bank/der Herausgeber ist berechtigt, innerhalb des Verfiigungsrahmens der Karte einen autorisierten Zahlbetrag zu blockieren, wenn

. der Zahlungsvorgang von der oder liber die Akzeptanzstelle ausgeldst worden ist und

. der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu blockierenden Zahlbetrags zugestimmt hat.

Setzt der Karteninhaber seine Karte z. B. bei Hotel-, Mietwagenbuchungen oder an automatischen Tankstellen zur Absicherung eines noch nicht genau feststehenden, der Hohe
nach aber begrenzten Zahlungsbetrags ein (Kautionszwecke), darf der Maximalbetrag blockiert werden.

Die Bank/der Herausgeber gibt den blockierten Zahlbetrag unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem ihr/ihm der
Zahlungsauftrag zugegangen ist (vgl. Ziffer 5).

4.5 Ablehnung von Zahlungsauftrigen
Die Bank/der Herausgeber ist berechtigt, die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags abzulehnen, wenn

e der fur die Kartennutzung geltende Verfligungsrahmen gemaf Ziffer 5 nicht eingehalten wurde,

. der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht gemaB Ziffer 4.4 autorisiert hat (dieser z. B. ohne die geforderte PIN bzw. Unterschrift des Karteninhabers erteilt wurde),

. die PIN mehrfach falsch eingegeben und der PIN-Fehlbedienungszahler durch die Bank noch nicht zuriickgesetzt wurde,

. beim Bezahlen im Internet die notwendigen Daten nicht korrekt eingegeben wurden,

. der Verdacht eines Missbrauchs besteht oder

. die Karte gesperrt, gekiindigt oder abgelaufen ist.

Uber die Ablehnung sowie - sofern méglich — deren Griinde und Behebungsméglichkeiten wird der Karteninhaber liber den Geldautomaten, das Kartenzahlungsterminal oder
durch die Akzeptanzstelle unterrichtet.

4.6 Ausfiihrungsfrist und Wirksamkeit des autorisierten Zahlungsauftrags nach Zugang

Der Zahlungsvorgang wird von der oder liber die Akzeptanzstelle ausgelost. Der Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle innerhalb der mit der
Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfiihrungsfrist) an den Herausgeber zu {ibermitteln. Nach Zugang des autorisierten Zahlungsauftrags beim Herausgeber ist dieser
Auftrag wirksam.

5 Verfiigungs- und Zahlungsrahmen

5.1 Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermégensverhaltnisse sowie im Rahmen seines Verfiigungsrahmens verwenden, sodass ein
Ausgleich seiner Umséatze vollstandig und fristgerecht gewahrleistet ist. Der Verfiigungsrahmen setzt sich zusammen aus dem Zahlungsrahmen, der dem Karteninhaber mit
Ubersendung der Karte erstmals mitgeteilt wird, zuziiglich eines etwaigen Guthabens bzw. etwaiger gebuchter Guthabenzinsen sowie abziiglich der getitigten und noch nicht
zugegangenen Zahlungsauftrige (Umsitze) und blockierten Zahlungsbetrige bzw. der zugegangenen und noch nicht ausgeglichenen Umsitze, etwaiger Kreditzinsen und
Entgelte. Der Zahlungsrahmen der Zusatzkarte ist Teil des Zahlungsrahmens der Hauptkarte.

Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung des Zahlungsrahmens vereinbaren.

5.2 Verfiigbarkeit von Riickvergiitungen, sonstigen Gutschriften oder Einzahlungen

Riickvergiitungen aus Geschiften (vgl. Ziffer 10.3), sonstige Gutschriften oder Einzahlungen zugunsten der Karte erhdhen den Verfiigungsrahmen der Karte nach deren
Eingang bei dem Herausgeber/der Bank (Verfiigbarkeit). Guthaben wird taggleich mit Belastungsbuchungen aus der Nutzung der Karte verrechnet. Sofern fiir eine Zusatzkarte
kein eigener Zahlungsrahmen eingerichtet wurde, erhhen Einzahlungen zugunsten einer Zusatzkarte den Verfligungsrahmen der Hauptkarte und aller darunter ausgegebenen
Zusatzkarten.

5.3 Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfligungsrahmen Uberschreitet, ist die Bank berechtigt, den Ausgleich der Forderungen, die aus der Nutzung der Karte und deren
Daten entstehen, gemaf Ziffer 7 zu verlangen. Die Genehmigung einzelner Kartenumsatze fiihrt nicht zur Einrdaumung eines Kredits oder zur Erhohung des eingerdumten
Kreditrahmens, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Umsétze bei Falligkeit vollstandig und fristgerecht gewahrleistet ist.

5.4 Bei der BasicCard (Debitkarte) wird kein Zahlungsrahmen eingerdumt. BasicCards dirfen nur bis zur Hohe des Verfigungsrahmens eingesetzt werden. lhr
Verfligungsrahmen setzt sich zusammen aus dem Guthaben und etwaiger gebuchter Guthabenzinsen sowie abziglich der getatigten und noch nicht zugegangenen
Zahlungsauftrage (Umsatze) und blockierten Zahlungsbetrige bzw. der zugegangenen und belasteten Umsatze und etwaiger Entgelte. Es werden keine Zahlungszusagen tiber
den Verfliigungsrahmen hinaus ausgesprochen.

Der aktuelle Verfigungsrahmen der BasicCard kann jederzeit telefonisch unter der auf der Kartenriickseite bzw. der Umsatzaufstellung genannten Rufnummer des
Karteninhaber- und Sperrservices erfragt werden.

In den Fallen, in denen z. B.

. Akzeptanzstellen keine Online-Autorisierung durchfiihren oder durchfiihren kénnen (z. B. bei Mautstellen, Parkhiusern),
e Umsatze in fremder Wahrung gemaf Ziffer 8 umgerechnet werden oder

e  Entgelte gemaB Ziffer 9 verlangt werden,

kann es zu Belastungen der BasicCard kommen, obwohl kein oder kein ausreichendes Guthaben auf der Karte vorhanden ist (negative Salden). Bei Einsatz der BasicCard zu
Kautionszwecken (u. a. Hotel, Autovermietung) kann es zu einer den Zahlbetrag Uberschreitenden Belastung kommen, dessen maximale Uberschreitung das Vertragsverhéltnis
zwischen Karteninhaber und Akzeptanzstelle tblicherweise regelt. Ziffer 5.3 gilt hier entsprechend.

5.5 Ziffer 5.4 gilt auch fur die BasicCard fir Jugendliche, sofern nicht abweichend in Ziffer 13 geregelt.
6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld (soweit vorhanden) zu unterschreiben.

6.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte und deren Daten sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen oder missbrauchlich verwendet werden. Denn jede
Person, die im Besitz der Karte oder ihrer Daten ist, hat die Mdglichkeit, damit missbrauchliche Verfligungen zu tatigen.

6.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass kein Anderer Kenntnis von seiner PIN erhalt. Diese darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte
nicht in demselben mobilen Endgerit gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Karte verwendet wird, oder in anderer Weise (z. B. nicht als getarnte Telefonnummer)
zusammen mit der Karte oder deren Daten aufbewahrt werden. Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat durch ein vom
Karteninhaber wihlbares Legitimationsmedium abgesichert werden kann (Entsperrfunktion), so darf er zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die ihm fiir
die Karten mitgeteilt wurde oder die er selbst gewahlt hat. Die PIN darf nur verdeckt an Kartenzahlungsterminals oder Geldautomaten eingegeben werden. Eine Ubermittlung
der PIN per Telefon, E-Mail oder Internetseite ist unzuldssig. Jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, missbrauchliche
Verfiigungen zu tétigen (z. B. Bargeldabhebungen an Geldautomaten). Die Vorgaben zur PIN-Selbstwahl gemaB Ziffer 3.2 sind zu beachten.

6.4 Sorgfaltspflichten bei Internetzahlungen, beim mobilen Bezahlen und Schutz weiterer Authentifizierungselemente

Bei Einsatz der Karte im Internet hat der Karteninhaber darauf zu achten, dass die {ibermittelten Kartendaten verschliisselt libertragen werden (,https://“) und dass immer ein
sicheres Bezahlverfahren gemaf Ziffer 4.3 eingesetzt wird, sofern von der Akzeptanzstelle unterstutzt. Die Wissenselemente sind vom Karteninhaber entsprechend der Ziffer
6.3 vor Kenntnisnahme durch Dritte zu schiitzen. Besitzelemente sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere indem der Zugriff unberechtigter Personen verhindert wird
oder installierte Zahlungs- und Sicherheits-Apps so konfiguriert werden, dass sie von anderen Personen nicht genutzt werden kénnen. Seinselemente dirfen insbesondere auf
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dem Endgerat nur verwendet werden, wenn nur die biometrischen Merkmale des Karteninhabers darauf verwendet werden. Beim mobilen Bezahlen darf der Code zum
Entsperren niemals anderen mitgeteilt und keine biometrischen Erkennungsmerkmale anderer auf dem mobilen Endgerét hinterlegt werden.

6.5 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust, Diebstahl oder eine missbrauchliche Verwendung seiner Karte oder deren Daten bzw. der PIN oder eines anderen Legitimationsmediums
(z. B. mobiles Endgerat mit digitaler Karte) fest oder hat er einen entsprechenden Verdacht, so hat er die Karte unverziiglich telefonisch unter der auf dem
Ubersendungsschreiben und der Umsatzaufstellung mitgeteilten 24-Stunden-Nummer (Sperrannahme- Service) oder den Notrufnummern der internationalen
Kartenorganisationen Mastercard bzw. Visa sperren zu lassen. Die Sperre gilt fiir die physische und fur die digitale Karte. Durch die Sperre der digitalen Karte wird nicht die
physische Karte und der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem jeweiligen
Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

Bei Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung muss der Karteninhaber unverziiglich nach der Sperre Anzeige bei der Polizei erstatten und dies der Bank nachweisen (z. B.
durch Zusendung einer Kopie der Anzeige oder durch Nennung der Tagebuchnum- mer/Vorgangsnummer der aufnehmenden Dienststelle).

6.6 Der Karteninhaber hat die Bank unverziglich (ohne schuldhaftes Zégern) nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs zu
unterrichten. Beanstandungen und Reklamationen an Umsatzinformationen oder am Inhalt der Umsatzaufstellung bzw. der Belastung des Abrechnungskontos bei der
Zahlungsweise ,Direct Debit“ (vgl. Ziffer 7.2) sind unverziiglich, d. h. ohne schuldhafte Verzégerung, nach deren Zugang der Bank mitzuteilen.

6.7 Anderungen der Anschrift, des Namens und der sonstigen im Kartenantrag gemachten Angaben des Inhabers der Karte, insbesondere Bankverbindungen oder Angaben zum
abweichenden Inhaber des Abrechnungskontos sind der Bank unverzuglich in Textform mitzuteilen.

6.8 Aufwendungen und Schaden, die aus einer Verletzung der Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaf Ziffer 6 entstehen, hat der Karteninhaber zu ersetzen.

7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

7.1 Der Herausgeber ist gegeniiber den Akzeptanzstellen, Geldautomatenbetreibern und bargeldauszahlenden Stellen verpflichtet, die vom Karteninhaber autorisierten
Zahlungsauftrage zu begleichen. Der Herausgeber hat daher einen Aufwendungsersatzanspruch gegeniiber dem Karteninhaber in Héhe der von ihm autorisierten Zahlungen
sowie der von ihm zu tragenden Entgelte und verkauft diesen Anspruch an die Bank.

Die Aufwendungsersatzanspriiche fiir die geleisteten Zahlungen, die aus der Verwendung der Karte resultierenden Entgelte sowie etwaige Geldeinginge, Kredit- und/oder
Guthabenzinsen werden von der Bank - auBBer bei der Zahlungsweise ,Direct Debit“ gemaf Ziffer 7.2 - in einer Umsatzaufstellung saldiert. Der Umsatzsaldo sowie der zu
begleichende Betrag inkl. des Datums der Belastung werden, sofern Umsatze getatigt wurden, mindestens einmal monatlich auf dem vereinbarten Kommunikationsweg
mitgeteilt (Umsatzinformationen). Die Benachrichtigungsfrist vor Falligkeitsdatum wird mit mindestens fiinf Werktagen vereinbart.

Der Versand der Umsatzaufstellung erfolgt — flir Zusatzkarten mit Zustimmung des Zusatzkarteninhabers — an den Inhaber der Hauptkarte bzw. bei der BasicCard fir
Jugendliche an die/den Sorgeberechtigten (vgl. Ziffer 13). Der Umsatzsaldo bzw. der zu begleichende Betrag ist mit Erteilung der Umsatzaufstellung zur Zahlung fallig und
gemaf der im Kartenantrag gewahlten Zahlungsweise auszugleichen.

7.2 Bei Karten in der Zahlungsweise ,Direct Debit“ (Debitkarten) wird jeder einzelne Umsatz zeitnah ausgeglichen. Die Mitteilung der Umsatzinformationen erfolgt tber die
Kontoausziige des Abrechnungskontos.

7.3 Ist der Empfanger der Umsatzaufstellung nicht (Mit-)inhaber des Abrechnungskontos, so hat er den Inhaber des Abrechnungskontos insbesondere iiber die Héhe der
Belastung und das Belastungsdatum zu informieren.

8 Wechselkurs bei Fremdwahrung

8.1 Bei Zahlungsvorgédngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung) und bei Zahlungsvorgiangen auBerhalb des EWR
(Drittstaaten) aus dem Einsatz der Karte oder ihrer Daten rechnet grundsitzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation Mastercard bzw. Visa (nachfolgend kurz
,Kartenorganisation(en)“) den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der
Karteninhaber hat der Bank diesen Euro-Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden lber die
Umsatzaufstellung und bei der Zahlungsweise ,,Direct Debit“ tiber den Kontoauszug des Abrechnungskontos mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs
dar.

Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir die
Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Zahlungsvorgangs durch die Akzeptanzstelle bei ihrem Zahlungsdienstleister abhangige
nachstmdgliche Abrechnungstag der jeweiligen Kartenorganisation.

8.2 Abweichend davon rechnet die Bank bei Zahlungsvorgéangen in einer anderen EWR- Wahrung innerhalb des EWR aus dem Einsatz der Karte oder ihrer Daten den Betrag zum
letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um (abrufbar auf https://www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und
,Euro foreign exchange reference rates“). Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Der Fremdwahrungsumsatz, der
Euro- Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

9 Entgelte und Auslagen

9.1 Alle vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank. Fir besondere Leistungen des Herausgebers
bzw. der Bank, wie z. B. die Ausstellung einer Ersatzkarte oder Ersatz-PIN, fiir die Nutzung des Bargeldservices und den Auslandseinsatz, sind in der Regel gesonderte Entgelte
zu zahlen.

9.2 Fiir Anderungen von Entgelten gilt Ziffer 19.

9.3 Entgelte Dritter fir den Einsatz der Karte werden in der Regel von der Akzeptanzstelle vor dem Bezahlvorgang bekanntgegeben. Ziffer 10.2 gilt erganzend.

10 Umsatzkontrolle, Beanstandungen, Riickvergiitung

10.1 Der Empfanger der Umsatzaufstellung/Kontoausziige hat die Umsatzinformationen sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen umgehend nach Erhalt auf ihre Richtigkeit
und Vollstandigkeit zu Uberpriifen und die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs aus der Nutzung der
Karte oder deren Daten zu unterrichten. Ist der Empfanger der Umsatzaufstellung/Kontoausziige nicht zugleich Inhaber der betroffenen Karte oder (Mit-)inhaber des
Abrechnungskontos, so hat er sich zur Uberpriifung der Umsatzinformationen mit dem Inhaber der Karte bzw. des Abrechnungskontos selbst abzustimmen. Die Ziffern 6.5 und
6.6 gelten erganzend. Beanstandungen und Reklamationen der Umsatzaufstellung oder einzelner Positionen berechtigen nicht zur Riickgabe der Belastung des
Abrechnungskontos.

10.2 Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis zwischen Karteninhaber und Akzeptanzstelle sind unmittelbar zwischen diesen zu kléren; sie bertihren
nicht die Zahlungsverpflichtungen des Karteninhabers gemaB Ziffer 7 dieser Bedingungen.

10.3 Ruckvergltungen aus Geschaften, die unter Verwendung der Karte oder deren Daten geschlossen wurden, darf die Akzeptanzstelle dem Karteninhaber gegentber nicht
durch bare oder unbare Zahlungen, sondern nur in Form von Gutschriftbelegen, die die Akzeptanzstelle dem Karteninhaber aushandigt, erbringen. Deren Verfligbarkeit ist in
Ziffer 5.2 geregelt. Wenn nach zwei Monaten keine Gutschrift in den Umsatzinformationen ersichtlich ist, hat der Karteninhaber der Bank eine Kopie des Gutschriftbelegs
vorzulegen.

11 Haftung, Erstattungs- und Schadenersatzanspriiche
11.1 Haftung des Karteninhabers

11.1.1 Erstattung bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen

Fur nicht autorisierte Zahlungsvorgange aus der Nutzung der Karte oder deren Daten haftet der Karteninhaber grundsatzlich nicht. Die Bank hat gegen ihn keinen Anspruch auf
Ersatz ihrer Aufwendungen. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses Konto unverziiglich nach Kenntnisnahme des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des folgenden Geschaftstags wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs befunden hitte. Dies gilt auch fiir eventuelle Zinsen aus Vertragen gemaf den Ziffern 1.3 und 1.4.

11.1.2 Erstattung bei missbrauchlicher Nutzung der Karte und bei Verletzung von Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
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Bestehen berechtigte Griinde fiir den Verdacht eines betriigerischen Verhaltens des Karteninhabers und hat die Bank diesen einer zustandigen Behorde in Textform mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Ziffer 11.1.1 Satz 3 unverziglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Hat der Karteninhaber in
betrugerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaR Ziffer 6 vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, ist er der Bank zum Ersatz des
gesamten daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Fiir etwaige Schaden, die der Bank durch eine nicht unverziigliche Beanstandung des Karteninhabers am Inhalt der
Umsatzinformationen entstehen, haftet der Karteninhaber unbegrenzt. Fiir Schaden nach der Sperranzeige oder die entstanden sind, weil die Bank keine jederzeitige
Sperrmdglichkeit angeboten hat, haftet der Karteninhaber nur, wenn er in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

Der Karteninhaber ist nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank oder der Herausgeber keine starke Kundenauthentifizierung verlangt oder die Akzeptanzstelle oder
ihr Zahlungsdienstleister eine starke Kundenauthentifizierung nicht akzeptiert haben.

11.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrags

11.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrags kann der Karteninhaber von der Bank die unverziigliche und ungekirzte
Erstattung des Zahlungsbetrags einschlieBlich etwaiger Entgelte und Zinsen verlangen. Wurde der Betrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang befunden hatte.

11.2.2 Ist der Zahlbetrag verspatet beim Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle eingegangen, sind die Anspriiche des Karteninhabers nach Ziffer 11.2.1 ausgeschlossen. Ist
dem Karteninhaber durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Ziffer 11.2.3. Wurde ein autorisierter Zahlungsauftrag nicht, fehlerhaft oder verspatet
ausgefiihrt, wird die Bank/der Herausgeber den Zahlungsauftrag auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn iiber das Ergebnis unterrichten.

11.2.3 Die Haftung der Bank gegentiber dem Karteninhaber ist fiir einen wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags entstandenen
Schaden, der nicht bereits von Ziffer 11.2.1 erfasst ist, auf 12.500 EUR begrenzt. Dies gilt nicht fir nicht autorisierte Zahlungsauftrage, bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
den Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist, und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, der Karteninhaber hat diese vorgegeben. Handelt es sich bei dem Karteninhaber
nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europsischen Wirtschaftsraums (EWR) (Drittstaat) oder in der
Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des
Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

11.3 Ausschlussfrist

Anspriiche gegen die Bank nach den Ziffern 11.1 bis 11.2 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einem nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber tber die
aus dem Zahlungsvorgang resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung, unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Ziffer 11.2 kann der Karteninhaber
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.4 Erstattung bei autorisierten Zahlungsvorgingen ohne genaue Betragsangabe

11.4.1 Hat der Karteninhaber einen Zahlungsvorgang autorisiert, ohne den genauen Betrag anzugeben, hat er einen Anspruch auf Erstattung des belasteten Betrags, wenn der
Zahlungsbetrag den Betrag tberschreitet, den er entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Kartenvertrags und den jeweiligen Umstanden des
Einzelfalls hatte erwarten konnen. Der Erstattungsanspruch besteht fiir die innerhalb des EWR getatigten Bestandteile des Zahlungsvorgangs nicht, wenn einer der beteiligten
Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR gelegen ist. Mit einem etwaigen Fremdwé&hrungsumsatz zusammenhangende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wird (vgl. Ziffer 8). Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniiber der Bank die Sachumstinde darzulegen, aus denen er seinen
Erstattungsanspruch herleitet. Wurde der Betrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses Konto unverziiglich nach Darlegung der Sachumstande zur
Herleitung des Erstattungsanspruchs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des folgenden Geschéftstags wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht
autorisierten Zahlungsvorgangs befunden hitte. Dies gilt auch fuir eventuelle Zinsen aus Vertragen gemaf den Ziffern 1.3 und 1.4.

11.4.2 Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto
gegentiber der Bank geltend gemacht wird.

11.5 Haftungsausschluss

Anspriiche nach Ziffer 11 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen
oder vom Zahlungsdienstleister aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

12 Vollmacht/Gesamtschuldnerische Haftung

12.1 Mit der Unterzeichnung des Antrags fir eine Zusatzkarte erteilt der kiinftige Inhaber der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle das Vertragsverhaltnis
betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch fiir sich abzugeben oder entgegenzunehmen. Der Hauptkarteninhaber gestattet die Belastung der entstehenden Umsatzsalden
respektive Einzelumsatze aller Zusatzkarten Uber den fir die Hauptkarte vereinbarten Belastungsweg.

12.2 Sofern eine Zusatzkarte ausgegeben wird, haften der Inhaber der Hauptkarte und der Inhaber der Zusatzkarte flr die mit der Zusatzkarte begriindeten
Zahlungsverpflichtungen als Gesamtschuldner, d. h. die Bank kann sowohl von dem Haupt- als auch von dem Zusatzkarteninhaber die Erfullung samtlicher Anspriiche fordern.
Der Inhaber der Zusatzkarte haftet nicht fiir die mit der Hauptkarte begriindeten Zahlungsverpflichtungen.

12.3 Beantragen oder halten die Inhaber eines Gemeinschaftskontos eine oder mehrere Karten, bei denen das Gemeinschaftskonto als Abrechnungskonto angegeben wurde,
haften alle Kontoinhaber fur die mit der jeweiligen Karte begriindeten Zahlungsverpflichtungen abweichend von Ziffer 12.2 als Gesamtschuldner. Weiter erteilen die Inhaber
eines Gemeinschaftskontos dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle das Vertragsverhiltnis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch fiir sie abzugeben oder
entgegenzunehmen. Das Recht jedes einzelnen Gemeinschaftskontoinhabers auf Kiindigung gemaB Ziffer 16.1 bleibt davon unberihrt.

12.4 Fur die BasicCard fuir Jugendliche gilt Ziffer 13.

13 BasicCard fiir Jugendliche (Debitkarte)

13.1 Der/Die Sorgeberechtigte(n) kann/kénnen stellvertretend fiir einen Jugendlichen im Alter von 12 bis 18 Jahren eine BasicCard beantragen. Die Karte lautet auf den Namen
des Jugendlichen. Die BasicCard wird fiir eine kartentypische Laufzeit (drei bis vier Jahre) ausgestellt, und zwar auch dann, wenn das Ende der Giiltigkeitsdauer nach
Vollendung des 18. Lebensjahres liegt.

13.2 Rechtlich ist fiir die Verpflichtungen aus dem Kartenvertrag (insbesondere Zahlungsverpflichtung gemaB den Ziffern 7, 9 und 13.4, Einhaltung der Sorgfalts- und
Mitwirkungspflichten gemaB Ziffer 6 und Haftung bei vorsatzlicher oder grob schuldhafter Verletzung gemaB Ziffer 11), die bis zur Volljahrigkeit des Jugendlichen entstehen,
der/die Sorgeberechtigte(n) verantwortlich. Er/Sie hat/haben den Jugendlichen als Empfinger der Karte {iber die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaB Ziffer 6
aufzuklaren und dafir Sorge zu tragen, dass diese vom Jugendlichen beachtet und eingehalten werden.

13.3 Der/Die Sorgeberechtigte(n) willigt/willigen mit Einzahlung eines Guthabens durch ihn/sie oder durch einen Dritten mit seiner/ihrer Zustimmung zugunsten der BasicCard
darin ein, dass der Jugendliche Uber dieses Guthaben mittels der BasicCard verfiigt.

13.4 Fiir negative Salden gemaR Ziffer 5.4 oder fiir Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung der gekiindigten Karte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank entstehen (vgl. Ziffer
17.1), besteht der Aufwendungsersatzanspruch ausschlieBlich gegeniiber dem/den Sorgeberechtigten.

13.5 Die BasicCard kann bis zur Volljahrigkeit des Jugendlichen von dem/den Sorgeberechtigten oder dem Jugendlichen selbst gekiindigt werden. Dariiber hinaus gilt Ziffer
16.

13.6 Abweichend von Ziffer 13.1 Satz 2 kann der Kartenvertrag der BasicCard auf Wunsch auf den Namen eines Sorgeberechtigten und zugunsten des Jugendlichen
geschlossen werden. In diesem Fall bleibt der Sorgeberechtigte, abweichend von Ziffer 13.2, tber den Zeitpunkt der Volljahrigkeit des jugendlichen Karteninhabers hinaus bis
zur Beendigung (Kiindigung) des Kartenvertrags weiterhin verantwortlich im Sinne der Ziffern 13.2 und 13.4.

14 Zusatzleistungen und Funktionen

Soweit mit der Karte Zusatzleistungen (z. B. Versicherungen) oder Funktionen (z. B. Bonusprogramme) verbunden sind, wird der Karteninhaber hieriiber gesondert informiert. Fir
Zusatzleistungen und Funktionen gelten deren jeweilige Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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15 Eigentum und Giiltigkeit

15.1 Die Karte bleibt Eigentum des Herausgebers. Sie ist nicht Ubertragbar und nicht vererbbar. Die Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum giiltig. Nach
Ablauf der Giltigkeit ist die Bank berechtigt, die abgelaufene Karte zuriickzuverlangen bzw. die Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet
die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung des Kartenvertrags), so hat der Karteninhaber die Karte unaufgefordert und unverziglich entwertet (z. B.
durch Zerschneiden) an die Bank zuriickzugeben bzw. die digitale Karte zu l&schen.

15.2 Die Bank behilt sich das Recht vor, die Karte auch wahrend der Laufzeit gegen eine neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht. Die
bisherige Karte ist unaufgefordert und unverziglich entwertet (z. B. durch Zerschneiden) an die Bank zuriickzugeben bzw. die digitale Karte zu léschen.

16 Vertragsdauer und Kiindigung

16.1 Der Kartenvertrag und die mit ihm verbundenen Vertrage gemaf den Ziffern 1.3 und 1.4 werden auf unbestimmte Zeit geschlossen, sofern nichts Abweichendes vereinbart
ist.

Der Kartenvertrag kann vom Karteninhaber jederzeit zum nachsten Monatsende in Textform gekiindigt werden. Wurde der Kartenvertrag von den Inhabern eines
Gemeinschaftskontos geschlossen, kann er jederzeit zum nachsten Monatsende auch von jedem Gemeinschaftskontoinhaber in Textform gekiindigt werden, der nicht
Hauptkarteninhaber ist. Die Bank oder der Herausgeber konnen den Kartenvertrag mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende eines Kalendermonats in Textform kiindigen.

16.2 Mit der Kiindigung der Hauptkarte ist zugleich das Vertragsverhaltnis lber die Zusatzkarte gekiindigt. Eine Zusatzkarte kann separat sowohl durch den Haupt- als auch
den Zusatzkarteninhaber gekiindigt werden.

16.3 Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrags auch unter angemessener
Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fiir die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige
Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat, wenn mindestens zweimal die Belastung zum Ausgleich des zu begleichenden Betrags gemaR Ziffer 7 zuriickgegeben wird
oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung der Zahlungsverpflichtung gegentber der Bank
gefahrdet ist.

16.4 Durch die Kiindigung des Kartenvertrags wird bei Karten mit Guthaben- und/oder Kreditfunktion parallel der zusatzliche Vertrag iiber das Einlagengeschaft und/oder die
Kreditgewahrung mit der Bank (vgl. Ziffer 1.3) bzw. der Verbraucher-Rahmenkreditvertrag easyCredit-Finanzreserve mit der TeamBank (vgl. Ziffer 1.4) entsprechend den
Regelungen des Kreditvertrags gekiindigt.

16.5 Der zusitzliche Vertrag tiber das Einlagengeschiaft und/oder die Kreditgewahrung (vgl. Ziffer 1.3) kann gesondert gekiindigt werden.

16.6 Mit Kiindigung/Beendigung des Verbraucher-Rahmenkreditvertrags easyCredit-Finanzreserve mit der TeamBank (vgl. Ziffer 1.4) endet der Kartenvertrag, ohne dass es
einer separaten Kiindigung bedarf, es sei denn, Karteninhaber und TeamBank bzw. Bank einigen sich spatestens einen Monat vor Ablauf der easyCredit-Finanzreserve auf einen
Neuabschluss oder eine automatische Verlangerung bzw. auf eine andere Zahlungsweise.

17 Folgen der Kiindigung

17.1 Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden. Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung der gekiindigten Karte bis zu ihrer
Rickgabe an die Bank entstehen, hat der Karteninhaber — bzw. haben die gemaB den Ziffern 12.2 bis 12.3 gesamtschuldnerisch Haftenden und bei der BasicCard fur
Jugendliche der/die Sorgeberechtigte(n) gemaB den Ziffern 13.4 und 13.6 - zu tragen. Unabh#ngig davon wird die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Verfiigungen mit
gekiindigten Karten nach Wirksamwerden der Kiindigung zu unterbinden.

17.2 Mit Wirksamwerden der Kiindigung des zusatzlichen Vertrags uber das Einlagengeschift und/oder die Kreditgewsdhrung mit der Bank (vgl. Ziffer 1.3) ist letztere
verpflichtet, etwaiges Guthaben samt aufgelaufenen Zinsen auf das zu diesem Zeitpunkt giiltige Abrechnungskonto der Karte zu Uberweisen. Im Falle einer Kreditgewahrung
ist der gewahrte Kredit samt ausstehender Kreditzinsen mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kreditvertrags fallig gestellt und wird dem zu diesem Zeitpunkt giiltigen
Abrechnungskonto der Karte belastet.

18 Einziehung und Sperre der Karte

18.1 Die Bank darf die Karte sperren, den Einzug der Karte veranlassen bzw. die Léschung der digitalen Karte verlangen oder selbst veranlassen, wenn sie berechtigt ist, den
Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen (vgl. Ziffer 16.3). Die Bank ist zur Einziehung, Sperre bzw. Léschung auch berechtigt, wenn

. sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder
. eine nicht autorisierte oder betriigerische Verwendung der Karte oder deren Daten oder ein diesbezuiglich begriindeter Verdacht vorliegt oder
. die Nutzungsberechtigung der Karte durch Ablauf oder aufgrund ordentlicher Kiindigung endet.

18.2 Die Bank wird den Karteninhaber tiber den Grund der Sperre bzw. Léschung unterrichten. Sie wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn
die Griinde fir die Sperre bzw. Lschung nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber wird sie den Karteninhaber unterrichten.

19 Anderungen

19.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Vertragsbedingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden.

19.2 Annahme durch den Kunden

Die von der Bank oder dem Herausgeber angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten
Zustimmungsfiktion.

19.3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Bank oder des Herausgebers erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verinderten Rechtslage

wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen

. aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

. durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

. aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die Bank oder den Herausgeber zustandigen nationalen oder internationalen Behdrde (z. B. der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europiischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank oder des Herausgebers in Einklang zu
bringen ist und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Bank oder des Herausgebers nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.
Die Bank oder der Herausgeber wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

19.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

. bei Anderungen der Nummer 19

. bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

. bei Anderungen von Entgelten, die auf eine {iber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

. bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen, oder

. bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank oder des Herausgebers verschieben wiirden.

In diesen Fllen wird die Bank oder der Herausgeber die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.
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19.5 Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank oder der Herausgeber von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank oder der Herausgeber den Kunden in ihrem
Anderungsangebot besonders hinweisen.

20 Datenschutzinformation

Der Karteninhaber kann seine Rechte auf Auskunft, Berichtigung und Léschung bzw. Sperrung gegeniiber der Bank geltend machen (vgl. Ziffer 1.1). Zudem kann sich der
Karteninhaber auch an den Herausgeber wenden. Der Karteninhaber erhilt ergidnzende Informationen zum Datenschutz als ,Datenschutzinformationen zu lhrer
Mastercard/Visa Karte (Debit- oder Kreditkarten)“. Der Karteninhaber erhilt ergénzende Informationen zum Datenschutz als ,Datenschutzinformation zu lhrer Mastercard/
Visa Card (Debit- oder Kreditkarte)“ iiber die Homepage der DZ BANK: www.dzbank.de >unten bei ,Rechtliche Hinweise* unter dem Stichwort , Datenschutz* >
»Datenschutzhinweis fiir Karteninhaber*.

21 Allgemeine Geschiftsbedingungen

Fur den gesamten Geschaftsverkehr gelten erganzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank. Bei Nutzung des Online-Bankings zur Abfrage der Umsatze und des
Saldos der Karte gelten erganzend die ,Sonderbedingungen fiir das Online-Banking*“. Bei der Nutzung des elektronischen Versands der Umsatzaufstellung in das Postfach im
Online- Banking des Hauptkarteninhabers gelten ferner zusatzlich die ,Sonderbedingungen tiber die Nutzung des elektronischen Postfachs®.

22 Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hierdurch nicht
bertihrt. Eine durch die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Kartenvertrags etwa entstehende Liicke ist im Wege der erganzenden Vertragsauslegung unter
Bertiicksichtigung der Interessen der Vertragsparteien sinngemaf auszufullen.

23 Sonstiges

23.1 Es ist das deutsche Recht anwendbar, die Vertragssprache ist Deutsch. Es gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 Zivilprozessordnung (ZPO), also im Regelfall der
Wohn- oder Geschaftssitz des Beklagten.

23.2 Informationen zur Moglichkeit einer auBergerichtlichen Streitschlichtung kénnen dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank entnommen werden.
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Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)

Fassung: August 2022

A. Garantierte Zahlungsformen
B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen
C. Zusatzanwendungen

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

A. Garantierte Zahlungsformen

I. Geltungsbereich

Die girocard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fiir folgende Zahlungsdienste nutzen:
1 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem Geldautomaten, sofern der
Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl(PIN) in fremden Debitkartensystemen:
a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.
b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an dem Geldautomaten eines fremden Systems, sofern der
Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind, bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt
wird.

b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro
Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird. Sowie zum Einsatz bei elektronischen
Fernzahlungsvorgéngen iiber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) im Rahmen von fremden Debitkartensystemen. Die Akzeptanz der
Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

c) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und, ohne dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

- der Bank nach MaB3gabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrags (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaBgabe des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrags (unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

4 Aktualisierungsservicefiir Zahlungen im Online-Handel:

Zusitzlich wird die Bank iiber Mastercard/Visa teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartendaten hinterlegt hat, aktualisierte
Kartendaten (die letzten vier Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfigung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir wiederkehrende
Dienstleistungen und im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu erméglichen.

1l. Allgemeine Regeln

1 Ausgabe der Karte

Die girocard kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgerat) ausgegeben werden.
Diese Sonderbedingungen gelten fiir beide Kartenformen gleichermaBen, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes geregelt. Fir digitale Karten sind erganzend die
Nutzungshinweise fur die digitale Karte zu beachten.

2 Karteninhaberund Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls fur zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat. Sie kann nur auf den Namen des
Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafir
verantwortlich, dass die an den Bevollméachtigten ausgegebene Karte an die Bank zuriick- gegeben wird. Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fir die Nutzung
an Geldautomaten und automatisierten Kassen elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann moglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit
der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Mdglichkeit, dass weiterhin eine Nutzung der auf der Karte gespeicherten
Zusatzanwendungen moglich ist.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fiir das jeweilige Konto eingeraumten Kredits
vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen nicht einhilt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die
aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfligungen auf dem Konto fiihrt zu einer geduldeten Kontotiberziehung.

4 Umrechnung von Fremdwahrungsbetrdagen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfugungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei
Fremdwihrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5 Riickgabe der girocard
Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Karte ist nur fir den angegebenen Zeitraum guiltig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen beziehungsweise die Léschung der
digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des
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Kartenvertrags), so hat der Karteninhaber die Karte unverziiglich an die Bank zuriickzugeben bzw. die digitale Karte zu ldschen. Auf der Karte befindliche
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu
lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bank- generierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.

6 Sperre und Einziehung der girocard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen, beziehungsweise die Léschung der digitalen Karte verlangen oder selbst
veranlassen,

. - wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
. - wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder
. - wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht.

Dariiber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir ma3geblichen Griinde moglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre oder Léschung
unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber
unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

(2) Befindet sich auf der Karte fiir das Online-Banking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung der Funktion fiir das
Online-Banking zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr
nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut
herausverlangen, nachdem dieses die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfligung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das
Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen
bereinigte Karte aushandigt. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

7 Sorgfalts-und Mitwirkungspflichtendes Karteninhabers

7.1 Unterschrift
Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgfiltige Aufbewahrungder girocard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht
unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt werden kann. Dariiber hinaus kann jeder, der
im Besitz der Karte ist, z. B. Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre oder Léschung tatigen.

7.3 Geheimhaltungder persénlichen Geheimzahl(PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der Karte
vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in dem gleichen Endgerat gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Karte verwendet wird, oder in anderer Weise zusammen
mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos
sowie gegebenenfalls zulasten zusatzlich definierter Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat, Verfiigungen zu titigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern
der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat oder ein anderes Kommunikationsgerat durch ein vom Karteninhaber wahlbares
Legitimationsmedium abgesichert werden kann, so darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die firr die Nutzung der Karte erforderlich
ist.

7.4 Unterrichtungs-und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des mobilen Endgerits mit digitaler Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar mdéglichst die kontofiihrende Stelle, unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige
kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf.
abweichende Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur mdglich, wenn der Name der Bank - méglichst mit Bankleitzahl = und die Kontonummer
angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls den Zugriff auf zusatzlich definierte
Konten, auf die der Karteninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fur die weitere Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf die
abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden
Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemaB Nummer 8 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstimmung der zur
Authentifizierung bermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fir die Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Feststellung von
Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Bank anzuzeigen.

(4) Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die Bank im Rahmen von § 6750 Abs. 1
des Biirgerlichen Gesetzbuchs dem Kontoinhaber das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank ausgewiesene Entgelt, sofern der Karteninhaber die Umstande, die zum
Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

(5) Befindet sich auf der Karte fir das Online-Banking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung der Funktion fir das
Online-Banking zur Folge.

(6) Durch die Sperre der Karte bei der Bank bzw. dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerit, auf dem die digitale Karte gespeichert ist,
gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerét, auf dem die digitale Karte gespeichert ist, kann nur gegentiber dem jeweiligen Anbieter dieser
Funktionen erfolgen.

(7) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte
eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(8) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unterrichten.

8 Autorisierung von Kartenzahlungsvorgangen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte durch Einfiihren der Karte in die automatisierte Kasse oder den Geldautomaten oder bei kontaktlosen Zahlungsvorgangen durch Heranfiihren der
Karte an die automatisierte Kasse oder den Geldautomaten erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs. Soweit dafiir
zusatzlich eine PIN erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Wenn beim Einsatz der Debitkarte im Online-Handel besondere
Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informationen tber die von der Bank unterstiitzten Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum
Bezahlen im Internet sind in den Geschaftsraumen der Bank verfiigbar sowie auf ihrer Internetseite abrufbar. Ausnahmsweise kdnnen gegenuber Vertragsunternehmen im
Rahmen eines fremden Debitkartensystems die geforderten Kartendaten z. B. iber das Telefon angegeben werden. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber
den Kartenzahlungsvorgang nicht mehr widerrufen. In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fir die Ausfiihrung des
Kartenzahlungsvorgangs notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, ibermittelt und speichert.

9 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags
Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (A. II. 3) verfiigbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

. - der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgelost worden ist und
. - der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem ihr der genaue
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Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

10 Ablehnung von Kartenzahlungsvorgingen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, den Kartenzahlungsvorgang abzulehnen, wenn
. - der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht gemaf A. Il. 8 autorisiert hat,
. - der fir den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfiigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
. - die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs unterrichtet.

11 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der
Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

12 Entgelte und deren Anderung
(1) Die vom Kontoinhaber gegentiiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher: Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum
Beispiel das Online-Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine lber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kontoinhabers gerichtet ist,
kann die Bank mit dem Kontoinhaber nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen.
(3) Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

13 Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich lber die mit der Karte getétigten Zahlungsvorgénge auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.
Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

14 Erstattungs-,Berichtigungs-und Schadensersatzanspriichedes Kontoinhabers

14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

. - Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
. - Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel
. - Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag ungekiirzt zu
erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte
Kartenverfugung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschaftstags gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu
erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griin- de fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

. - Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
. - Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel
. - Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des

Verfiigungsbetrags insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.
(2) Der Kontoinhaber kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.
(3) Geht der Verfiigungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer A. II. 11 ein (Verspatung), kann der
Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Verfligungsbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei
die Kartenzahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.
(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn
Uiber das Ergebnis unterrichten.

14.3 Schadensersatzanspriichedes Kontoinhabers wegen Pflichtverletzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der
Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer A. Il. 14.1 oder 14.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums, beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden
einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kontoinhaber den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfigung begrenzt. Diese betragsméaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

. - fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

. - bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

. - fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat und

. - fir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

14.4 Haftungs-und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A. Il. 14.1 bis 14.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit der Kartenverfiigung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-
monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber Uber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.
Haftungsanspriiche nach Nummer A. II. 14.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

. - auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder
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. - von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

15 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

15.1 Haftung des Kontoinhabersbis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es
dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfigungen z. B. in Form der

. - Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
. - Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel
. - Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Die Haftung nach Absatz 6 fur Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

. - es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung der Karte
vor der nicht autorisierten Kartenverfigung zu bemerken, oder

. - der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank
ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt
unberihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen
Wirtschaftsraums, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden nach Absatz 1 und 2 auch uUber einen Betrag von
maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung
ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in Héhe von maximal 50 Euro gemifR vorstehendem Absatz (1) und iibernimmt alle Schiden, die
durch nicht autorisierte Kartenverfiigungen bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemaB Abschnitt A. Il. Ziffer 7 obliegenden
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die
Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.(6) Kommt es vor der Sperrung zu nicht
autorisierten Verfugungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflicht nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer
Absicht gehandelt, trdgt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlissigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann
vorliegen, wenn er

. - den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziglich mit- geteilt hat,
nachdem er hiervon Kenntnis hat,

. - die persénliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt oder zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat (z. B. im Originalbrief, in

. dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

. - die personliche Geheimzahl der digitalen Karte auf dem mobilen Endgerat gespeichert hat oder

. - die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiur den der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fir die Karte geltenden
Verfuigungsrahmen.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger
oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank ab- weichend von den Absatzen 1 bis 6 nach den
Bestimmungen in § 675v Abs. 4 des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

15.2 Haftung des Kontoinhabersab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
von Karte oder PIN angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen z. B. in Form der

. - Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
. - Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel
. - Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der

Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

11l. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten
1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der girocard

Verfiigungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte geltenden Verfligungsrahmens moglich. Bei jeder
Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird gepriift, ob der Verfliigungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft
ist. Verfigungen, mit denen der Verfiigungsrahmen der Karte Uberschritten wiirde, werden unabhangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto
eingerdaumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfiigungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingeraumten
Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Karte fir alle zu seinem Konto
ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr
eingesetzt werden, wenn die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst
mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtungder Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegenuber den Betreibern von Geldautomaten und automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, tber die unter Verwendung der an den
Karteninhaber ausgegebenen Karte verfiigt wurde, an die Betreiber zu vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis
zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahlan automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Mdglichkeit bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren automatisierten Kassen Mechanismen zu installieren, die
eine Vorauswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei diirfen sie den Karteninhaber nicht daran hindern, sich lber diese Vorauswahl
hinwegzusetzen.

2 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

2.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der persdnlichen Geheimzahl (PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkanbieters, auf dem vorausbezahlte
Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdumten Verfiigungsrahmens (Abschnitt A. lll. Nummer 1.1) zulasten des
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auf der Karte angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber gewdhlte Geldautomat iber eine entsprechende Ladefunktion verfiigt und
der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der
Karteninhaber am Display des Geldautomaten den Meniipunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wiahlen, die Mobilfunk-Telefonnummer (,Handy-Nummer®)
einzugeben und einen angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Ladetransaktionen durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-
Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid- Mobilfunk-Konto als auch das eines Dritten aufladen.
Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.

2.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber
sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Zahlungsverpflichtungder Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetréage fiir ein Prepaid-Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte autorisiert worden
sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem
Vertragsverhaltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen
Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist, auch fiir die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1Eingabe von Uberweisungenan Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der persénlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uberweisungen innerhalb des
Verfligungsrahmens von 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer Verfiigungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Uberweisung
Fiir die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A. II. 7.2 bis 7.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. Ill. 1.2

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Verfigungen an Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter A. II. 15. Abweichend von A.|l. 15.1
Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und sofern ein anderer Verfligungsrahmen gemaf B. 1.1 vereinbart wurde, auf diesen beschrankt.

2 SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der Karte und der personlichen Geheimzahl an Geldautomaten tiber Sparkonten, die durch besondere Vereinbarung des
Kontoinhabers mit der Bank fiir diese Verwendung freigegeben sind, Verfiigungen treffen (SB-Sparverkehr). Die Freigabe zum SB-Sparverkehr erfolgt fiir den Inhaber des
Sparkontos. Inwieweit Bevollmachtigte den SB-Sparverkehr nutzen konnen, richtet sich nach den zwischen der Bank und dem Kontoinhaber hierfir getroffenen
Vereinbarungen.

Im SB-Sparverkehr sind Auszahlungen vom Sparkonto in bar am Geldautomaten moglich. Fiir Verfigungen vom Sparkonto an Geldautomaten vereinbart die Bank mit dem
Kontoinhaber einen jeweils fiir einen bestimmten Zeitraum geltenden Verfiigungsrahmen. Abhebungen, mit denen der Verfligungsrahmen uberschritten wiirde, werden
abgewiesen. Der Verfligungsumfang ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf die versprochene Leistung beschrankt.

2.2 Sorgfalts-und Mitwirkungspflichten
Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A. II. 7.2 bis 7.4.

2.3 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. Ill. 1.2.

2.4 Erstattungs-und Schadensersatzanspruchdes Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter A. II. 14.

2.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen
Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen richtet sich nach den Regelungen unter A.Il. 15. Abweichend von A.ll. 15.1
Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf den fiir den SB-Sparverkehr geltenden Verfiigungsrahmen (B. 2.1) beschrankt.

2.6 Geltung der ,,Sonderbedingungenfiir die SparCard“
Erganzend finden die ,Sonderbedingungen fiir die SparCard“ in dem Umfang Anwendung, der fiir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

C. Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungenauf der girocard

(1) Der Karteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der Karte befindlichen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in Form eines
Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
kann der Karteninhaber nach MaBgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur
Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am
Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal
kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeitdes Unternehmensfiir den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Plattform zur Verfiigung, die es dem Karteninhaber ermdglicht, in der Karte
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen iiber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem
Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieBBlich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen
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(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber dem Unternehmen geltend
zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der
Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber der Bank geltend zu machen.

L4 Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei unternehmensgeneriertenZusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der kartenausgebenden Bank an den
Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem
Karteninhaber die Méglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten, von ihm wéhlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der
Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fir die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden ist.

5 Sperrméglichkeitvon Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte
eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten
Zusatzanwendungen kommt nur gegeniber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen
Fassung: Januar 2021

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden im Echtzeit-Uberweisungsverfahren gelten die folgenden besonderen Ausfiihrungsbedingungen ergénzend zu
den ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, sofern im Folgenden keine anderweitige Vereinbarung getroffen wird. Weitere Regelungen sind Bestandteil des
,Preis- und Leistungsverzeichnisses“. Hierzu wird an entsprechenden Stellen auf das ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ verwiesen.

1 Begriffsbestimmung und wesentliche Merkmale

Der Kunde kann die Bank elektronisch beauftragen, durch eine Echtzeit-Uberweisung einen Geldbetrag in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) innerhalb der Ausfiihrungsfrist gemaB Nummer 5 zu tGbermitteln. Zu SEPA gehdren die in der Anlage genannten
Staaten und Gebiete. Grundlage bildet das SEPA—Echtzeit—Uberweisungsverfahren ,SEPA INSTANT CREDIT TRANSFER (SCT INST) Scheme Rulebook“ des European Payments
Council (EPC). Die Ausfiihrung der Echtzeit-Uberweisung erfolgt nur dann, wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers am SEPA-Echtzeit-
Uberweisungsverfahren teilnimmt und iber entsprechende Zahlungssysteme erreichbar ist.1

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers ist gegeniiber dem Zahlungsempfanger verpflichtet, ihm den Zahlungsbetrag mdglichst innerhalb von Sekunden zur
Verfligung zu stellen. Die Bank stellt dem Zahler Informationen iiber die Ausfiihrung einer Echtzeit-Uberweisung in der iiber das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste oder
tiber einen anderen vereinbarten elektronischen Weg sowie nachtriglich iiber den Kontoauszug zur Verfiigung. Gleiches gilt, wenn die Uberweisung abgelehnt wird oder nicht
ausgefiihrt werden kann.

Erhilt die Bank fiir ein in Euro gefiihrtes Zahlungskonto eine Echtzeit-Uberweisung, so wird sie den Uberweisungsbetrag annehmen und hieriiber den Zahlungsempfinger in
der vereinbarten Form sowie iber den Kontoauszug informieren.

2 Betragsgrenze

Fir Echtzeit-Uberweisungsauftrage bestehen Betragsgrenzen, die sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank ergeben bzw. bei der jeweiligen Auftragsannahme
durch die Bank gepriift und angezeigt werden.

3 Zugang und Widerruf des Auftrags

Die Bank unterhilt in Anderung der Nummer 1.4 der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr sowie Nummer 5 Absatz 1 der Sonderbedingungen fiir das Online-
Banking den fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen erforderlichen Geschiftsbetrieb fiir die vereinbarten elektronischen Zugangswege ganztigig an allen
Kalendertagen eines Jahres. Mit dem Zugang des Auftrags bei der Bank kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen und es beginnt die Ausfiihrungsfrist gemaB der Angaben
im Preis- und Leistungsverzeichnis.

4 Ablehnung der Ausfiihrung
Die Bank wird in Erganzung der Nummer 1.7 der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr die Ausfiihrung des Auftrags ablehnen, wenn:

. das Belastungskonto nicht fiir Echtzeit-Uberweisungen vereinbart wurde,

. die Kontowahrung des Belastungskontos nicht der Euro ist,

. die Prifung der Ausfiihrungsbedingungen, zum Beispiel die wirksame Autorisierung, die Einhaltung der Vorgaben des Geldwaschegesetzes oder der
Embargobestimmungen nicht kurzfristig abschlieBend moglich ist,

. der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers tiber das von der Bank genutzte Zahlungssystem nicht erreichbar ist, insbesondere weil dieser dieses Verfahren nicht
nutzt.

Die Bank wird den Kunden daruiber entsprechend der Nummer 1 informieren.

5 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist in Anderung der Nummern 2.2.1, 3.1.2 und 3.2.2 der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr verpflichtet, sicherzustellen, dass der Geldbetrag einer
Echtzeit-Uberweisung nach erfolgreicher Priifung der Ausfiihnrungsvoraussetzungen gemaB der im Preis- und Leistungsverzeichnis vereinbarten Ausfiihrungsfrist bei dem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

1 Siehe hierzu unter http://www.epc-cep.eu. Die jeweils aktuelle Liste der teilnehmenden Zahlungsdienstleister am Echtzeit-Uberweisungsverfahren des EPC (European
Payments Council) kann dort abgerufen werden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete
1 Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle
of Man.
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Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung
bei Mastercard und Visa Kartenzahlungen im Internet

Stand: 11/2020

1 Mastercard Identity CheckTM/Visa Secure

1.1 Nach Ziffer 4.3 der ,Vertragsbedingungen fiir Visa/Mastercard Karten®, der ,Vertragsbedingungen der Mastercard Basictlt Karte“ bzw. Ziffer 3.3 der ,Einsatzbedingungen
der Visa/Mastercard Firmenkreditkarte“(nachfolgend kurz ,Vertrags- bzw. Einsatzbedingungen*) ist der Karteninhaber verpflichtet (Sorgfaltspflicht gemaB Ziffer 6.4 der
Vertrags- bzw. Ziffer 5.4 der Einsatzbedingungen), zur Vermeidung von Missbrauchen ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung bei Internetzahlungen einzusetzen,
sofern ein solches sichereres Bezahlverfahren fiir Internetzahlungen von der Kartenakzeptanzstelle (nachfolgend ,Akzeptanzstelle“) unterstiitzt und dessen Nutzung durch den
Herausgeber gefordert wird.

1.2 Mastercard Identity CheckTM/Visa Secure sind solche sichere Bezahlverfahren, die dazu dienen sicherzustellen, dass ein Zahlungsauftrag bei einer Akzeptanzstelle, die an
diesem Verfahren teilnimmt, auch tatséchlich vom Karteninhaber autorisiert wurde und die Karte nicht zu Unrecht belastet wird. Hierzu erteilt der Karteninhaber beim
Bezahlvorgang gegeniiber einem Dienstleister der Bank mittels Eingabe einer auf den Einzelumsatz bezogenen Transaktionsnummer (TAN) und der Beantwortung einer
Sicherheitsfrage oder alternativ durch Freigabe in einer durch die Bank bereitgestellten App, der Akzeptanzstelle die Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs
(Autorisierung, vgl. Ziffer 4.4+ der Vertrags- bzw. Ziffer 3.4 der Einsatzbedingungen). Die hierfiir benstigte TAN wird an ein zum SMS-Empfang geeignetes Endgerét (z.B.
Mobiltelefon) libermittelt oder die Freigabe wird in einer auf dem Endgerit des Karteninhabers installierten, durch die Bank bereitgestellten App durchgefiihrt.

1.3 Diese Sonderbedingungen gelten ergénzend zu den Vertrags- bzw. Einsatzbedingungen. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Vertrags- bzw. Einsatzbedingungen
gehen diese den Sonderbedingungen vor.

1.4 Zur Nutzung des App-Verfahrens ist die Installation einer von der Bank bereitgestellten App auf einem mobilen Endgerit (z.B. Smartphone) erforderlich. Anbieter der App ist
die Rechenzentrale der Bank. Die Nutzung des SMS-Verfahrens setzt die Erreichbarkeit per SMS voraus. Die Nutzung des App-Verfahrens setzt zusatzlich eine
Internetverbindung des Endgerates voraus. Beides gehdrt nicht zum Leistungsangebot der Bank. Beide Verfahren setzen weiter die Erreichbarkeit des Berechtigungsdienstes
via Internet voraus. Der Berechtigungsdienst ist mit Ausnahme tblicher Wartungs- und Updatezeiten erreichbar.

2 Registrierung

2.1 Erforderliche Daten und technische Anforderungen

Um sich zur Teilnahme an diesen sicheren Bezahlverfahren zu registrieren, benétigt der Karteninhaber

e  seine Kartennummer,

einen von der Bank automatisch oder auf Kundenanforderung tibermittelten Aktivierungscode

fir das ,SMS-Verfahren“ ein Endgerit (z.B. Mobiltelefon) mit der Méglichkeit des SMS-Empfangs (nachfolgend ,Mobiltelefon“ genannt) oder
. fiir das ,App-Verfahren“ ein Endgerét (z.B. Smartphone/Tablet) mit der Mdglichkeit der Nutzung der durch die Bank bereitgestellten App.

Die Bank behilt sich das Recht vor, nicht beide vorgenannten Verfahren anzubieten oder sie durch ein anderes oder mehrere andere Verfahren zu ersetzen. Sie wird den
Karteninhaber hiertiber vorab unterrichten. Die Registrierung ist auf der Internetseite der Bank méglich.

2.2 Registrierungsprozess fur das SMS-Verfahren

Hierbei legt der Karteninhaber die Rufnummer seines Mobiltelefons fest, an das kiinftig die zur Autorisierung des Zahlungsauftrags erforderlichen TANs Ubermittelt werden
sollen. Zur Registrierung wird dem Karteninhaber postalisch ein Aktivierungscode an seine hinterlegte Anschrift bermittelt oder, wenn die Nutzung des elektronischen
Postfachs zwischen dem Karteninhaber und der Bank vereinbart ist, in sein Postfach im Onlinebanking eingestellt. Diesen Aktivierungscode muss der Karteninhaber zur
Festlegung seiner Mobilfunknummer sowie der Antwort auf eine auszuwahlende Sicherheitsfrage auf der Internetseite der Bank oder einer von dieser benannten Website
einmalig eingeben. Danach ist das SMS-Verfahren freigeschaltet.

2.3 Registrierungsprozess fiir das App-Verfahren

Das App-Verfahren setzt voraus, dass der Karteninhaber die von der Bank bereitgestellte App auf seinem Endgerit installiert und mit seiner Mastercard/Visa Karte
(nachfolgend ,Karte“) per Aktivierungscode verkniipft. Die bei erstmaliger Nutzung der App erzeugte Kennung ist bei der Registrierung anzugeben. Zur Registrierung wird dem
Karteninhaber einmalig postalisch ein Aktivierungscode an seine hinterlegte Anschrift Gbermittelt oder, wenn die Nutzung des elektronischen Postfachs zwischen dem
Karteninhaber und der Bank vereinbart ist, in sein Postfach im Onlinebanking eingestellt. Diesen Aktivierungscode muss der Karteninhaber zur Bestatigung der angegebenen
Kennung auf der Internetseite der Bank oder einer von dieser benannten Website einmalig eingeben. Danach ist das App-Verfahren freigeschaltet und der Karteninhaber hat
die Moglichkeit, Zahlungen innerhalb der App freizugeben.

2.4 Weitere Informationen

Die Bank wird den Karteninhaber niemals per E-Mail oder Anruf zur Registrierung oder Bekanntgabe seiner Registrierungsdaten auffordern.

Der Ablauf der Registrierung und die Bezugsquellen der Anwendung sind in der Information ,Mehr Sicherheit beim Online-Shopping“ beschrieben, die dem Karteninhaber
bereitgestellt wird und bei der Bank erhaltlich ist.

3 Gesichertes Bezahlverfahren

3.1 SMS-Verfahren:

Sobald das sichere Bezahlverfahren bei einer Transaktion von der Akzeptanzstelle gefordert wird, erhalt der Karteninhaber eine SMS Benachrichtigung mit Transaktionsdetails
und pro Transaktion generierter TAN auf sein Endgerat zugestellt. Durch Eingabe der erhaltenen TAN und korrekter Beantwortung der Sicherheitsfrage im Kaufprozess wird der
Zahlungsauftrag autorisiert.

3.2 App-Verfahren:

Beim App-Verfahren werden die Transaktionsdetails via Internet direkt an eine besonders geschiitzte App auf das Endgerat des Karteninhabers tbermittelt. Sobald das sichere
Bezahlverfahren bei einer Transaktion von der Akzeptanzstelle gefordert wird, erhalt der Karteninhaber auf seinem Endgerat eine Benachrichtigung. Die Transaktionsdetails
werden innerhalb der App angezeigt. Durch Freigabe und Bestétigung innerhalb der App —-mittels Freigabe-Code oder biometrische Freigabe, sofern vom Betriebssystem des
Endgerats unterstutzt wird der Zahlungsauftrag autorisiert.

3.3 Die Nutzung des gesicherten Bezahlverfahrens fir Internet-Zahlungen kann fir bestimmte Transaktionen zur Risikopravention von der Bank eingeschrankt sein.

4 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

4.1 Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass kein Dritter zur Durchfiihrung von Internet-Zahlungen Zugang zu seinem fiir das Verfahren genutzten Endgerét erlangt.
Die App ist gegen unberechtigte Freigaben - z.B. durch ein sicheres Passwort - zu schitzen. Das Endgerat ist vor Verlust und Diebstahl zu sichern. Im Fall von Verlust oder
Diebstahl des Endgerates ist nach Moglichkeit die App per Fernzugriff zu l6schen und die SIM-Karte des Endgerates sperren zu lassen. Zugangsdaten zur App dirfen nicht auf
dem Endgerat gespeichert werden. Die App darf nicht auf Endgeraten eingesetzt werden, deren Betriebssystem manipuliert wurde, z.B. durch sogenanntes Jailbreaks oder
Rooten oder sonstige nicht vom Hersteller des Endgerits freigegebene Betriebssystemvarianten. Weiter gilt Ziffer 6.4 der Vertrags- bzw. Ziffer 5.4 der Einsatzbedingungen.

4.2 Das Endgerét, das zur Freigabe der Transaktion dient, sollte nicht gleichzeitig fiir die Internet-Zahlungen genutzt werden (physische Trennung der Kommunikationskanale).
4.3 Der Karteninhaber hat die Ubereinstimmung der von der Bank dem Nutzer {ibermittelten Transaktionsdaten mit den von ihm fiir die Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Unstimmigkeiten ist die Transaktion abzubrechen und die Bank zu informieren.

4.4 Der Karteninhaber hat die App nur aus offiziellen App-Stores (Apple App Store oder Google Play Store) herunterzuladen und die fiir die App vorgesehenen Updates
regelmaBig zu installieren.

5 Anderung der Mobilfunknummer/Kennung der App

5.1 Sollte der Karteninhaber seine fiir das Verfahren genutzte Kennung (Sicherheitsfrage und/oder Mobilfunknummer fiir SMS-Empfang bzw. Kennung fiir AppNutzung) dndern
wollen, steht ihm hierfir auf der Registrierungswebseite der Bank eine entsprechende Funktion zur Verfiigung.
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5.2 Ist kein Nachrichten-Versand an die bisher registrierte Kennung méglich (z.B. das Endgerét mit der hinterlegten Kennung wurde gestohlen), muss der Karteninhaber den
Registrierungsprozess erneut durchlaufen.

6 Abmeldung vom Verfahren

6.1 Der Karteninhaber kann sich von der Teilnahme am sicheren Bezahlverfahren abmelden, in dem er auf der Registrierungswebseite der Bank den Button "Benutzerdaten
loschen" betatigt.

6.2 Wenn sich der Karteninhaber abgemeldet hat, ist es ihm erst nach Abschluss einer Neuregistrierung wieder moglich, seine Karte fir Internetzahlungen bei am sicheren
Bezahlverfahren teilnehmenden Akzeptanzstellen einzusetzen.

7 Datenerhebung und Datenverarbeitung, Einschaltung Dritter

7.1 Die Bank bzw. der Herausgeber bedient sich zur Bewirkung der von ihr bzw. ihm im Rahmen von Mastercard Identity CheckTM / Visa Secure zu erbringenden Leistungen und
zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter.

7.2 Hat ein beauftragter Dienstleister seinen Sitz in einem Land auBerhalb der Europdischen Union oder des Europdischen Wirtschaftsraums (z.B. Schweiz oder USA) wird die
Bank bzw. der Herausgeber vor der Datenuibermittlung flir ein angemessenes Datenschutzniveau im Sinne der aktuellen gesetzlichen Anforderungen sorgen, es sei denn, dass
bereits eine Angemessenheitsentscheidung der Europdischen Kommission zugunsten des Landes vorliegt, in dem dieser Dienstleister seinen Sitz hat. Die Schweiz gilt
datenschutzrechtlich als sicherer Staat.

7.3 AusschlieBlich zum Zweck der Abwicklung des sicheren Bezahlverfahrens werden personenbezogene Daten des Karteninhabers im Rahmen der Registrierung und Daten
zum Zahlungsvorgang (insb. Kartennummer, die hinterlegte Mobilfunknummer/Kennung, Sicherheitsfrage sowie ein Protokoll des authentifizierten Zahlungsauftrags, der
versendeten Nachrichten und die IP-Adresse und Gerate/Browserdaten des aufrufenden Geréts, Daten zur Transaktion/ Bestellung des Karteninhabers) an den jeweiligen
Dienstleister weitergegeben und von diesem verarbeitet, um die Kundenauthentifizierung zu iberpriifen und eine Risikopriifung fiir die Transaktion durchzufiihren. Spatestens
mit Beendigung des Kartenvertrags werden die Registrierungsdaten geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

7.4 Nimmt eine Akzeptanzstelle an dem Verfahren teil, tbernimmt der jeweilige Dienstleister die Authentifizierung des Karteninhabers und teilt der Akzeptanzstelle mit, ob
diese erfolgreich war. Weitere Daten werden nicht an die Akzeptanzstelle Gibermittelt. War die Authentifizierung nicht erfolgreich, wird der Zahlungsauftrag abgelehnt (vgl.
Ziffer 4.5 der Vertrags- bzw. Ziffer 3.5 der Einsatzbedingungen).
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Sonderbedingungen fiir das SpardaTelefon-Banking

Stand: November 2020

1. Leistungsangebot

Der Kunde (Kontoinhaber und etwaige Bevollmichtigte) kann Bankgeschifte iber das SpardaTelefonBanking (Telefoncomputer) in dem von der Sparda-Bank Hamburg eG, im
Folgenden als Bank bezeichnet, angebotenen Umfang tatigen.

2. Nutzungsberechtigte und Zugangsmedien

Zur Abwicklung von Bankgeschaften mittels SpardaTelefon-Banking unter Verwendung einer PIN erhélt der Kontoinhaber und etwaige Bevollméachtigte von der Bank jeweils
eine individuelle Teilnehmerkennung und eine personliche Telefon-PIN.

Der Kontoinhaber und etwaige Bevollmachtigte werden im Folgenden als SpardaTelefon-Banking-Nutzer bezeichnet.

3.Verfahren

Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer hat mittels SpardaTelefon-Banking Zugang zum Konto, wenn er zuvor seine individuelle Teilnehmerkennung sowie seine jeweilige
Telefon-PIN eingegeben hat.

4. Anderung der Telefon-PIN
Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer ist berechtigt, den Telefon-PIN jederzeit zu dndern. Bei Anderung der PIN wird die bisherige PIN ungiiltig.

5. Sperre des SpardaTelefon-Banking

Wird mehrfach hintereinander am Telefoncomputer eine falsche PIN eingegeben, so sperrt die Bank den SpardaTelefon-Banking-Zugang zum Konto. Die Bank wird den
SpardaTelefon-Banking-Zugang zum Konto sperren, wenn der Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung des Kontos tber den jeweiligen SpardaTelefon-Banking-Zugang
besteht. Sie wird den Kontoinhaber hieriiber auBerhalb des SpardaTelefon-Banking informieren. Diese Sperre kann mittels SpardaTelefon-Banking nicht aufgehoben werden.
Die Bank wird den SpardaTelefon-Banking-Zugang zum Konto auf Wunsch des Kontoinhabers sperren. Auch diese Sperre kann nicht mittels SpardaTelefon-Banking
aufgehoben werden.

6. Schutz vor Missbrauch

Verwendet der SpardaTelefon-Banking-Nutzer ein Telefon mit Nummernspeicher und Wahlwiederholungsfunktion, ist er verpflichtet, nach Beendigung des Telefonats mit der
Bank den Speicherinhalt zu iiberspielen (z.B. durch Eingabe einer beliebigen Nummer iiber die Tastatur). Dadurch wird verhindert, dass ein Dritter durch Nutzung der
Wahlwiederholungsfunktion Kenntnis von des zuvor eingegebenen individuellen Teilnehmerkennung und Telefon-PIN erhalt bzw. missbrauchlich Zugang zum SpardaTelefon-
Banking erhalt. Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Angebot der Bank nur iber den dazu von Bank veréffentlichten
Zugangskanal herzustellen.

7. Telefonaufzeichnung

Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer ist damit einverstanden, dass die Bank die mit ihm im Rahmen des SpardaTelefon-Bankings gefiihrten Telefonate sowie die von ihm Uber
die Tastatur des Telefons eingegebenen Ziffern aufzeichnet und aufbewahrt. Dies ist zur ordnungsgemafBen Auftragsbearbeitung und aus Beweisgriinden erforderlich.

8. Sicherheitsmedium

Die Telefon-PIN ist zur Vermeidung von Missbrauch geheim zu halten. Der SpardaTelefon-BankingNutzer ist aus Sicherheitsgriinden verpflichtet, die ihm ausgehandigte
Einstiegs-PIN fiir den SpardaTelefon-Banking-Zugang sofort zu andern.
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Entgeltinformation

Name des Kontoanbieters:
Kontobezeichnung:
Datum:

Sparda-Bank Hamburg eG
Sparda Giro
01.01.2024

Hiermit informieren wir Sie Uiber die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem Zahlungskonto
verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten vergleichen kénnen.

Dariiber hinaus konnen auch Entgelte fiir hier nicht aufgefiihrte Dienste anfallen. Umfassende Informationen
erhalten Sie in den anderen von uns zur Verfligung gestellten Dokumenten, wie u.a. dem Preisaushang, dem Preis-
und Leistungsverzeichnis sowie unseren Geschaftsbedingungen und den Vertragsunterlagen.

Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhaltlich.

Dienst

Entgelt

Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste

Kontofuihrung [Sparda Giro]

Konto mit Lohn-, Gehalts-
oder Renteneingang

Konto ohne Lohn-,
Gehalts-
oder Renteneingang

monatlich 0,00 EUR
Jahrliche Gesamtentgelte 0,00 EUR
monatlich 5,00 EUR
Jahrliche Gesamtentgelte 60,00 EUR

Zahlungen (ohne Karten)

Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten mit IBAN

Gutschrift einer Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten

innerhalb der Bank

beleghaft 1,50 EUR
beleglos 0,00 EUR
per Dauerauftrag 0,00 EUR
bei formloser Erteilung 1,50 EUR
an einen anderen Zahlungsdienstleister

beleghaft 1,50 EUR
beleglos 0,00 EUR
per Dauerauftrag 0,00 EUR
bei formloser Erteilung 1,50 EUR

innerhalb der Bank 0,00 EUR
von einem anderen
Zahlungsdienstleister 0,00 EUR
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Zahlungen (ohne Karten)

Dauerauftrag in Euro innerhalb der EWR-Staaten
Einrichtung auf Wunsch des

0,00 EUR

Kunden

Anderung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

Wiederaufnahme nach Aussetzung

auf

Wunsch des Kunden 0,00 EUR

Loschung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Lastschrift in Euro aus den EWR-Staaten 0,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer Lastschrift in Euro aus den EWR-Staaten

je Lastschrift 2,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags in Euro in EWR-Staaten

je Auftrag 2,00 EUR
Karten und Bargeld
IAusgabe einer Debitkarte
[girocard Debit
Mastercard] Standard pro Jahr 15,00 EUR
Jahrliches Gesamtentgelte 15,00 EUR
[DirectCard Debit
Mastercard] Standard pro Jahr 15,00 EUR
Jahrliches Gesamtentgelte 15,00 EUR
IAusgabe einer Kreditkarte
[Mastercard Classic] pro Jahr 30,00 EUR
Jahrliche Gesemtentgelte 30,00 EUR
[Visa Card Classic] pro Jahr 30,00 EUR
Jahrliche Gesemtentgelte 30,00 EUR
Bargeldeinzahlung in Euro am
Schalter 0,00 EUR
Einzahlautomaten 0,00 EUR

Bargeldauszahlung in Euro am Schalter der Bank mit

[girocard Debit Mastercard] 0,00 EUR
[DirectCard Debit Mastercard] DlenSt..mCht
verfligbar
unseren Kreditkarten Dlenst“nlcht
verfligbar

Bargeldauszahlungen mit der Debitkarte am Geldautomaten in Euro innerhalb der EWR-Staaten
mit unserer
[girocard Debit an eigenen Geldautomaten der

Mastercard] Bank POOELR
bg| Banken, die am Cash-Pool 0,00 EUR
teilnehmen
bei Banken, die am BankCard 0,00 EUR
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ServiceNetz teilnehmen

bei Kreditinstituten, die ein direktes Kundenentgelt erheben

konnen

Verfligungen im girocard-System 0,00 EUR

Verfligungen in anderen 1,00% vom

Zahlungssystemen Umsatz,

(Maestro/VPAY/Debit mind. 6,00

Mastercard/Visa Debit) EUR
Karten und Bargeld

Bei Kreditinstituten, die kein direktes Kundenentgelt erheben kénnen mit unserer

Verfiigungen in den folgenden 1,00% vom
Zahlungssystemen Umsatz,
(Maestro/VPAY/Debit mind. 6,00
Mastercard/Visa Debit) EUR
[DirectCard Debit Weltweit gilt: die ersten 24 Auszahlungen im Beitragsjahr
Mastercard] werden von uns nicht bepreist. Jede weitere Auszahlung

bepreisen wir mit 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR.

Bargeldauszahlungen mit der Debitkarte an fremden Geldautomaten in Fremdwahrung mit

unserer
[girocard Debit 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR zzgl.2,00% vom Umsatz
Mastercard] fir den Auslandseinsatz bei Zahlungen in Fremdwahrung
und/oder in einem Land aufBerhalb der EU und der EWR-

Staaten

[DirectCard Debit Weltweit gilt: die ersten 24 Auszahlungen im Beitragsjahr
Mastercard] werden von uns nicht bepreist. Jede weitere Auszahlung

bepreisen wir mit 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR zzgl.
2,00% vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz bei Zahlungen in
Fremdwihrung und/ oder in einem Land auBerhalb der EU
und der EWR-Staaten

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten in Euro innerhalb der EWR-Staaten/
an eigenen Geldautomaten der Bank mit unserer

[Mastercard Classic] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
[Visa Card Classic] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten in Euro innerhalb der EWR-Staaten
an einem Geldautomaten bei anderen Kreditinstituten mit unserer

[Mastercard Classic] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
[Visa Card Classic] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

Bargeldauszahlungen mit der Kreditkarte an fremden Geldautomaten in Fremdwahrung bei
Kreditinstituten im In- und Ausland mit unserer
[Mastercard Classic] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR zzgl. 2,00% vom Umsatz
fir den Auslandseinsatz bei Zahlungen in Fremdwahrung
und/oder in einem Land auBerhalb der EU und der EWR-
Staaten
[Visa Card Classic] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR zzgl. 2,00% vom Umsatz
fir den Auslandseinsatz bei Zahlungen in Fremdwahrung
und/oder in einem Land auBerhalb der EU und der EWR-
Staaten

FOKV0003 | 08.24 YCO55DD SDO  22.08.24 Seite 41 von 66 Ausfertigung fiir die Bank



Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung mit unserer

[girocard Debit 1,50% vom
Mastercard] Umsatz, mind.

1,00 EUR
[DirectCard Debit 2,00% vom
Mastercard] Umsatz

Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung mit unserer
[Mastercard Classic] 2,00% vom Umsatz
[Visa Card Classic] 2,00% vom Umsatz

Uberziehung und damit verbundene Dienste

Eingeraumte Kontoliberziehung pro Jahr
Sollzinssatz 11,49%

Geduldete Kontoliberziehung pro Jahr
Sollzinssatz 13,99%
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Entgeltinformation

Name des Kontoanbieters: Sparda-Bank Hamburg eG
Kontobezeichnung: Sparda Horizont
Datum: 01.10.2023

Hiermit informieren wir Sie Uiber die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem Zahlungskonto
verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten vergleichen kénnen.

Dariiber hinaus konnen auch Entgelte fiir hier nicht aufgefiihrte Dienste anfallen. Umfassende Informationen
erhalten Sie in den anderen von uns zur Verfligung gestellten Dokumenten, wie u.a. dem Preisaushang, dem Preis-

und Leistungsverzeichnis sowie unseren Geschiaftsbedingungen und den Vertragsunterlagen.

Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhaltlich.

Dienst Entgelt

Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste

Kontofiihrung [Sparda Horizont] monatlich 6,00 EUR
Jahrliche
Gesamtentgelte 72,00 EUR

Umfasst ein Dienstleistungspaket
bestehend aus:

- Ausgabe einer Debitkarte
[girocard Debit Mastercard]
Horizont Standard fiir den/ die
Kontoinhaber

- Ausgabe einer Kreditkarte
[wahlweise Mastercard Classic
oder Visa Card Classic]

- Weitere Vorteile im Bereich
Nachhaltigkeit

Zahlungen (ohne Karten)

Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten mit IBAN

innerhalb der Bank

beleghaft 1,50 EUR
beleglos 0,00 EUR
per Dauerauftrag 0,00 EUR
bei formloser Erteilung 1,50 EUR
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an einen anderen Zahlungsdienstleister

beleghaft 1,50 EUR
beleglos 0,00 EUR
per Dauerauftrag 0,00 EUR
bei formloser Erteilung 1,50 EUR
Gutschrift einer Uberweisung
in Euro innerhalb der EWR-Staaten 0,00 EUR
innerhalb der Bank 0,00 EUR
von einem anderen Zahlungsdienstleister 0,00 EUR

Zahlungen (ohne Karten)

Dauerauftrag in Euro innerhalb der EWR-Staaten

Einrichtung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

Anderung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

Wiederaufnahme nach Aussetzung auf

Wunsch des Kunden 0,00 EUR

Léschung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Lastschrift in Euro aus den EWR-Staaten 0,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlosung einer Lastschrift in Euro aus den EWR-Staaten

je Lastschrift 2,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags in Euro in EWR-Staaten
je Auftrag 2,00 EUR
Karten und Bargeld

IAusgabe einer Debitkarte
[girocard Debit Mastercard]

Standard pro Jahr 15,00 EUR
Jahrliches
Gesamtentgelte 15,00 EUR
[DirectCard Debit
Mastercard] Standard pro Jahr 15,00 EUR
Jahrliches
Gesamtentgelte 15,00 EUR
)Ausgabe einer Kreditkarte
[Mastercard Classic] pro Jahr 30,00 EUR
Jahrliche
Gesemtentgelte 30,00 EUR
[Visa Card Classic] pro Jahr 30,00 EUR
Jahrliche
Gesemtentgelte 30,00 EUR
Bargeldeinzahlung in Euro am
Schalter 0,00 EUR
Einzahlautomaten 0,00 EUR

Bargeldauszahlung in Euro am Schalter der Bank mit
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[girocard Debit 0,00 EUR

Mastercard]

[DirectCard Debit Dienst nicht

Mastercard] verfligbar

unseren Kreditkarten Dlenst"nlcht
verfligbar

Bargeldauszahlungen mit der Debitkarte am Geldautomaten in Euro innerhalb der EWR-Staaten
mit unserer
an eigenen

[girocard Debit Mastercard] Geldautomaten der Bank 0,00 EUR
bei Ban.ken, die am Cash- 0,00 EUR
Pool teilnehmen
bei Banken, die am
BankCard ServiceNetz 0,00 EUR

teilnehmen

bei Kreditinstituten, die ein direktes Kundenentgelt

erheben kdénnen

Verfligungen im

girocard-System
Verfligungen in anderen
Zahlungssystemen 1,00% vom Umsatz,
(Maestro/VPAY/Debit mind. 6,00 EUR

Mastercard/Visa Debit)

[DirectCard Debit Weltweit gilt: die ersten 24 Auszahlungen im
Mastercard] Beitragsjahr werden von uns nicht bepreist. Jede weitere
Auszahlung bepreisen wir mit 1,00% vom Umsatz, mind.
6,00 EUR.

0,00 EUR

Karten und Bargeld

Bargeldauszahlungen mit der Debitkarte an fremden Geldautomaten in Fremdwahrung mit
unserer

[girocard Debit Mastercard] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR zzgl.2,00% vom
Umsatz fiir den Auslandseinsatz bei Zahlungen in
Fredmdwé&hrung und/oder in einem Land auBBerhalb der
EU und der EWR-Staaten
[DirectCard Debit Weltweit gilt: die ersten 24 Auszahlungen im
Mastercard] Beitragsjahr werden von uns nicht bepreist. Jede weitere
Auszahlung bepreisen wir mit 1,00% vom Umsatz, mind.
6,00 EUR.

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten in Euro innerhalb der EWR-
Staaten/an eigenen Geldautomaten der Bank mit unserer

[Mastercard Classic] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
[Visa Card Classic] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten in Euro innerhalb der EWR-Staaten
an einem Geldautomaten bei anderen Kreditinstituten mit unserer

[Mastercard Classic] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
[Visa Card Classic] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

Bargeldauszahlungen mit der Kreditkarte an fremden Geldautomaten in Fremdwahrung bei
Kreditinstituten im In- und Ausland mit unserer
[Mastercard Classic] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR zzgl. 2,00% vom
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Umsatz fiir den Auslandseinsatz bei Zahlungen in

Fremdwi&hrung und/oder in einem Land auBerhalb der

EU und der EWR-Staaten

[Visa Card Classic] 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR zzgl. 2,00% vom
Umsatz fiir den Auslandseinsatz bei Zahlungen in

Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der

EU und der EWR-Staaten

Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung mit unserer

[girocard Debit Mastercard] 1,50% vom Umsatz, mind. 1,00 EUR
[DirectCard Debit 2,00% vom Umsatz
Mastercard]

Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung mit unserer
[Mastercard Classic] 2,00% vom Umsatz
[Visa Card Classic] 2,00% vom Umsatz

Uberziehung und damit verbundene Dienste

Eingeraumte Kontoliberziehung pro Jahr
Sollzinssatz 10,49%

Geduldete Kontoliberziehung pro Jahr
Sollzinssatz 12,99%
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Auszug aus dem

Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparda-Bank Hamburg eG

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschiaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden, soweit nicht im
Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten

zu den relevanten Kapiteln fiir Zahlungsdienste
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3. Privatkonto

3.1 Entgelte fiir die Verwahrung von Einlagen

Fir die unter Nr. 3.2 und Nr. 3.4 genannten Zahlungsverkehrskonten sowie fur das Tagesgeld-Produkt SpardaCash gilt:
Fur Kontoguthaben ab 50.000 EUR belastet die Bank anteilig ein Verwahrentgelt in Hohe von 0,00% p.a., sofern eine entsprechende Vereinbarung

(Kontovertrag oder individuell) mit dem Kunden abgeschlossen wurde. Die Berechnung erfolgt taggenau. Die Belastung des Entgeltes erfolgt im Rahmen

des turnusmaBigen Rechnungsabschlusses.

3.2 Kontofiihrung

Sparda Giro

Lohn-, Gehalts- oder Rentenkonto mtl.
Konto ohne Lohn-, Gehalts- oder Renteneingang je Konto mtl.
Sparda Horizont - Klimaneutrales Girokonto je Konto mtl.
Sparda Young Horizont - Klimaneutrales Girokonto je Konto mtl.

Basiskonto (Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen)

fir Volljahrige je Konto mtL.
fir Minderjahrige je Konto mtL.
Geschifts- und Vereinskonten® je Konto mtl.
Mahngebiihren bei Uberschreitung der 1. Mahnung
eingeraumten Uberziehungsméglichkeit 2. Mahnung

3. Mahnung

Kontoubertragung auf ein anderes Kreditinstitut
Bereitstellung einer Fotokopie eines beleghaft eingereichten je Kopie
Uberweisungsauftrages auf Verlangen des Kunden

Benachrichtigungsservice (nur in Verbindung mit Online-Banking)

per eMail je eMail
per SMS je SMS
3.3 Kontoauszug

am Kontoauszugdrucker?
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen?

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 40 Tagen bzw. 100 Umsatzen nicht ab-
gerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall (zzgl. Porto)

Bereitstellung und Zusendung (zzgl. Porto) mtl.

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikates auf Verlangen des Kunden?

3.4 Klimaneutrale Girokonten

341 Sparda Horizont Einzelkonto mtl.
Gemeinschaftskonto mtl.

InkL. girocard Debit Mastercard Horizont Standard (Debitkarte) und weitere Vorteile fiir den/die Kontoinhaber im Bereich Nachhaltigkeit.

optional:

girocard Debit Mastercard Motivkarte* (Debitkarte) pro Jahr
Wahlweise Mastercard Classic oder Visa Card Classic (Kreditkarte) fiir den/die Kontoinhaber pro Jahr
3.4.2 Sparda Young Horizont Einzelkonto mtl.

Gemeinschaftskonto mtl.

InkL. DirectCard Debit Mastercard Standard (Debitkarte) und weitere Vorteile fiir den Kontoinhaber im Bereich Nachhaltigkeit.

optional:
DirectCard Debit Mastercard Motivkarte" (Debitkarte) pro Jahr
Wahlweise Mastercard Classic oder Visa Card Classic (Kreditkarte) fiir den Kontoinhaber pro Jahr

Ein Vertragsabschluss mit Geschaftskunden und Vereinen findet nur im Ausnahmefall statt.

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.
Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

Die zur Auswahl stehenden Motive sind im Internet (www.sparda-bank-hamburg.de) zu ersehen oder iiber die Filiale zu erfragen.

000 EUR I
500 EUR =

siehe Nr. 3.4
siehe Nr. 3.4
5,00 EUR
0,00 EUR
10,00 EUR
0,00 EUR
3,00 EUR
3,00 EUR
7,50 EUR

2,50 EUR

0,00 EUR
0,20 EUR

0,00 EUR

nicht im Angebot

0,00 EUR
0,00 EUR

2,50 EUR

6,00 EUR
12,00 EUR

5,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR
nicht im Angebot

5,00 EUR
30,00 EUR



L. Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden

4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
4,11 Name und Anschrift der Bank®
Zentrale

Sparda-Bank Hamburg eG
Prasident-Krahn-StraBe 16/17
22765 Hamburg

Telefon:+49 040 550055 0O
Telefax:+49 040 550055 0

Internet:www.Sparda-Bank-Hamburg.de

Hinvyeis:

Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommunikationswege wie z.B. das Online- oder das Telefon-
Banking zu nutzen.

4.1.2 Zustandige Aufsichtsbehérde®

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

4.1.3 Eintragung im Genossenschaftsregister®

Amtsgericht Hamburg Gen. Reg. Nr.: 835

L.1.4 Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

4.1.5 Geschiftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von
Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschafts betrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fir die Ausfiihrung

von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- Sonnabende
-24.und 31. Dezember

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem der Geldautomat tatséchlich betrieben wird, ein
Geschaftstag.

Fiir Echtzeit-Uberweisungen (Instant Payment) ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

4.1.6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemifB EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20. Mai 2015 iiber die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers*
(EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geld-

transfers. Sie verpflichtet uns als Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Begiinstigten (Zahlungsempfanger) zu priifen
und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers
innerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann diese Angabe vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers gegebenenfalls angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in un-
seren Systemen hinterlegten Daten, um der gesetzlichen Vorgabe zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen
selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten prifen, Nachfragen anderer Zah-
lungsdienstleister zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempféangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustiandigen Behorden zur Verfligung stellen
muss.

4.2 Lastschriftverkehr
4,21 SEPA-Basis-Lastschrift

4,211 Ausfiithrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschaftstag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4,212 Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,00 EUR

Unterrichtung uber die Nichteinlésung einer Lastschrift auf Grundlage einer zuvor vom Kunden beauftragten Last-

5 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.




schriften-Sperre (wenn gewiinscht) 2,00 EUR

Erteilung von Adressauskiinften bei nicht eingeldsten Zahlungen mit der girocard (Debitkarte) auf Wunsch des Kunden® 10,00 EUR

& Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.



L.3 Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind
(siehe 3. ,Privatkonto®).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer
- girocard Maestro (Debitkarte) (Altvertrige) 0,00 EUR 0,00 EUR

- girocard Debit Mastercard (Debitkarte)

Weltweit gilt: Die ersten 24 Auszahlungen im
mit unserer . . Beitragsjahr werden von uns nicht bepreist.
- DirectCard Debit Mastercard (Debitkarte) wird nicht angeboten Jede weitere Auszahlung bepreisen wir mit
1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR.

mit unserer

- DirectCard (Mastercard Debitkarte)
- Mastercard Classic (Kreditkarte)

- Visa Card Classic (Kreditkarte)

wird nicht angeboten 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

mit unserer
- Mastercard ExclusiveCard (Kreditkarte) wird nicht angeboten 0,00 EUR
- Mastercard ExclusiveCard Plus (Kreditkarte)

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit unserer
- girocard Maestro (Debitkarte) (Altvertrige) am Schalter am Geldautomaten
- girocard Debit Mastercard (Debitkarte)
Bei anderen Sparda-Banken 0,00 EUR 0,00 EUR
bei teilnehmenden Banken am CashPool” entfallt 0,00 EUR
bei teilnehmenden Banken am BankCard entfallt 1,95 EUR
ServiceNetz®

bei inldndischen Kl sowie Kl in der EU® und den
EWR-Staaten, die ein direktes Kundenentgelt
erheben kdnnen (in Euro)

- Verfiigungen im girocard-System entfallt entfallt

- Verfuiigungen in anderen Zahlungssystemen entfallt 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
(Maestro,
V PAY, Debit Mastercard, Visa Debit)

bei inldndischen Kl sowie Kl in der EU3und den
EWR“-Staaten, die kein direktes Kundenentgelt
erheben kdnnen (in Euro)
entfallt 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
- Verfiigungen in anderen Zahlungssystemen
(Maestro,

V PAY, Debit Mastercard, Visa Debit) entfallt 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

- bei Kl in der EU® und den EWR"-Staaten in Fremd-
wahrung entfallt 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

- bei Kl auBerhalb der EU® und den EWR*-Staaten

Am Geldautomaten kenntlich gemacht durch das Logo des CashPool.

Am Geldautomaten kenntlich gemacht durch das Logo des BankCard ServiceNetz.

Europdische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

10 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

[CI- N1



Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit Mastercard oder Visa Card
Debit- und Kreditkarten am Schalter am Geldautomaten
im Inland

Weltweit gilt: Die ersten 24 Auszahlungen im
Beitragsjahr werden von uns nicht bepreist.

DirectCard (Mastercard Debitkarte) 2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR . X L
Jede weitere Auszahlung bepreisen wir mit
1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR.
Mastercard Classic (Kreditkarte) 2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
Mastercard ExclusiveCard (Kreditkarte) 2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR 0,00 EUR
Mastercard ExclusiveCard Plus (Kreditkarte) 2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR 0,00 EUR
Visa Card Classic (Kreditkarte) 2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit Mastercard oder Visa Card
Debit- und Kreditkarten am Schalter am Geldautomaten
im Ausland

Weltweit gilt: Die ersten 24 Auszahlungen im
Beitragsjahr werden von uns nicht bepreist.

DirectCard Debit Mastercard (Debitkarte) 2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR . X L
Jede weitere Auszahlung bepreisen wir mit
1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR.
Mastercard Classic (Kreditkarte) 2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
Mastercard ExclusiveCard (Kreditkarte) 2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR 0,00 EUR
Mastercard ExclusiveCard Plus (Kreditkarte) 2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR 0,00 EUR
Visa Card Classic (Kreditkarte) 2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

zzgl. 2,00% vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz!* bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU*2 und der EWR*3-
Staaten (hiervon ausgenommen sind die Mastercard ExclusiveCard und Mastercard ExclusiveCard Plus).

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

11 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

12 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

13 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).



L.n Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

441 Debitkarten
4411 girocard

girocard Maestro (Altvertriige)

fiir Kontoinhaber pro Jahr 10,00
fir Bevollmachtigte pro Jahr 10,00
girocard Debit Mastercard Standard

fiir Kontoinhaber pro Jahr 15,00
fir Bevollmachtigte pro Jahr 15,00

girocard Debit Mastercard Horizont Standard

fiir Kontoinhaber Sparda Horizont pro Jahr 0,00 EUR
fiir Kontoinhaber Sparda Young Horizont (optional als Zweitkarte zur DirectCard) pro Jahr 15,00 EUR
fir Bevollmachtigte pro Jahr 15,00 EUR
girocard Debit Mastercard Motivkarte'*

fiir Kontoinhaber Sparda Giro und Sparda Young Horizont pro Jahr 20,00 EUR
fiir Kontoinhaber Sparda Horizont pro Jahr 5,00 EUR
fir Bevollmachtigte pro Jahr 20,00 EUR
Motivwechsel? per sofort auf Wunsch des Kunden zusatzlich 15,00 EUR
Ersatzkarte® 10,50 EUR
PIN-Neubestellung?® 5,00 EUR
Digitale girocard (nur in Verbindung mit einer physischen girocard) pro Jahr 0,00 EUR
Ersatzkarte? fiir Digitale girocard 0.00 EUR
Auslandseinsatz'’ beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwa#hrung und/oder bei Zahlung

in einem Land auBerhalb der EU8- und EWR®-Staaten 1,50% vom Umsatz, mind. 1,00 EUR
L.4.2 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten

Ersatzkarte?

DirectCard Debit Mastercard Standard 20,00 EUR
DirectCard Debit Mastercard Standard (nur Sparda Young Horizont) 0,00 EUR
DirectCard Debit Mastercard Motivkarte! 25,00 EUR
DirectCard Debit Mastercard Motivkarte® (nur Sparda Young Horizont) 5,00 EUR
Motivwechsel® per sofort auf Wunsch des Kunden zusatzlich 15,00 EUR
Mastercard Classic 18,50 EUR
Mastercard ExclusiveCard 16,00 EUR
Mastercard ExclusiveCard Plus 16,00 EUR
Visa Card Classic 18,00 EUR
Digitale Ausfertigung zu den Kartenvarianten 0,00 EUR
bei nachtréaglicher PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden zuséatzlich 5,00 EUR
zzgl. Versandkosten

Standardversand im Inland, in Europa bzw. weltweit 0,00 EUR
Kurierversand Inland 6,00 EUR
Kurierversand Ausland 20,00 EUR

Auslandseinsatz" beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung
in einem Land auBerhalb der EUS- und EWR®-Staaten (ausgenommen Mastercard ExclusiveCard / ExclusivCard Plus) 2,00% vom Umsatz

Sonstige Serviceleistungen

Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden?® 10,00 EUR
Anforderung einer Belegkopie auf Verlangen des Kunden’ 2,50 EUR

L.421 DirectCard Standard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard)
e fiir Kontoinhaber Sparda Giro / Sparda Horizont (optional als Zweitkarte zur girocard) pro Jahr 20,00 EUR
e  fir Kontoinhaber Sparda Young Horizont pro Jahr 0,00 EUR

14 Die zur Auswahl stehenden Motive sind im Internet (www.sparda-bank-hamburg.de) zu ersehen oder iiber die Filiale zu erfragen.

15 wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben zu vertreten hat, und die Bank nicht zur Ausstellung einer neuen
Karte verpflichtet ist.

16 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstinde, die zum Ersatz der PIN gefiihrt haben zu vertreten hat, und die Bank nicht zur Ausstellung einer neuen PIN
verpflichtet ist.

17 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

18 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

19 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

20 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.



4.4.2.2

L4.4.23

L.h.2.4

4.4.2.5

e fir Bevollméachtigte
e  optional: DirectCard Motivkarte fiir Sparda Giro / Sparda Horizont
e  optional: DirectCard Motivkarte® fiir Sparda Young Horizont

Mastercard Classic oder Visa Card Classic - Ausgabe einer Kreditkarte
e ab 10.000 EUR Umsatz im Laufzeitjahr der Karte?*

Mastercard ExclusiveCard - Ausgabe einer Kreditkarte
Mastercard ExclusiveCard Plus - Ausgabe einer Kreditkarte

Digitale Ausfertigung zu den Kartenvarianten
(nur in Verbindung mit der jeweiligen physischen Debit-/Kreditkarte)

21 GAA-Verfiigungen / Gebiihrenbelastungen werden nicht beriicksichtigt.

pro Jahr
pro Jahr
pro Jahr

pro Jahr
pro Jahr

pro Jahr
pro Jahr

pro Jahr

20,00
25,00
5,00

30,00
0,00

200,00
300,00

0,00

EUR
EUR
EUR

EUR
EUR

EUR

EUR

EUR




L.4.3 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes?? max. ein Geschaftstag

(EWR)

Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes* (EWR) in max. vier Geschaftstage

einer anderen EWR-Wihrung als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes® (EWR) Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt.
unabhingig von der Wihrung

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5

4.5 Uberweisungsverkehr
451 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraumes? (EWR) in Euro

oder in anderen EWR-Wihrungen?"
4511 Uberweisungsauftrag

4.5.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Beleghafte Zahlungsvertrage: Ende der Offnungszeit der jeweiligen Filiale
Beleglose Zahlungen tiber Online-Banking : 13:30 Uhr an Geschéftstagen® der Bank
Echtzeit-Uberweisungen (Instant Payment)  : keine

4.51.1.2 Ausfihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spitestens wie folgt eingeht:

Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag?® max. ein Geschiftstag”
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschiftstage®
Echtzeit-Uberweisungsauftrag (Instant Payment) (beleglos) max. 25 Sekunden

Uberweisungen in anderen EWR-Wihrungen
Belegloser Uberweisungsauftrag® max. vier Geschiftstage*
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschiftstage*

4.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend ge-
regelt sind (siehe 3. ,Privatkonto®).

4.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowshrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.
Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

22 Zum Europiischen Wirtschaftsraum gehéren die EU- und EWR-Staaten.

2% Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland,
Italien, Irland, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

24+ Zu den EWR-Wihrungen gehéren derzeit; Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forinth.

25 Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus Ziffer 4.1.5.

26 Uberweisungen per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).



Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Girokonto

lautet

beleghafte elektronisch per bei formloser als Eiliiber- als Echtzeit-Uberweisung
Uberweisun Ubermittelte Dauerauftrag Erteilung?’ weisung (Instant Payment) nur bis
. g Uberweisung® zusatzlich EUR 100.000,00 moglich
Uberweisungsart
- . . 28 L
Uberweisung mit IBAN*in Euro 1,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR nicht im 0,50 EUR
innerhalb der Bank Angebot
- . . 74 .
Uberweisung mit BAN"in Euro an einen 1,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR 7,50 EUR® 0,50 EUR
anderen Zahlungsdienstleister
Inlandsiiberweisung mit
:;T;?;g’:rcnge;{::z::::aahr:dogzr siehe Nr. nicht im siehe Nr. nicht im siehe Nr. nichtim
Wihrung eines EWR-Mitgliedstaates 4.51.1.3.2 Angebot 4.51.1.3.2 Angebot 451132 Angebot

27 7.B. telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking.

28 IBAN ist die Abkiirzung fiir die internationale Bankkontonummer (International Bank Account Number).

2% Nur innerhalb Deutschlands.

30 BIC ist die Abkiirzung fiir die internationale Bankleitzahl/Bankidentifikationsnummer (Bank Identifier Code).




4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowishrung
Entgeltpflichtiger

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.
Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte
Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung

Courtage 0,25%o0, mind. 0,50 EUR

Provision ab 0,01 EUR 1,50%o0, mind. 19,00 EUR

Porto / Spesen 1,00 EUR
Ausfiihrung als Eiliiberweisung zzgl. 3,50 EUR
Ubergabe des Geldwertes durch Ausstellung eines Orderschecks zzgl. 25,00 EUR
Zusétzliche Weisungen an den Zahlungsempfanger (z.B. Avis) zzgl. 20,00 EUR
Nicht leitbare Auftrige (z.B. unvollstindige Empfiangerdaten, Orderscheck) zzgl. 20,00 EUR
Erganzung unvollstandiger Auftrage zzgl. 3,00 EUR
4.5.1.1.4 Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrages durch die Bank je Auftrag 2,00 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufes nach Zugang des Uberweisungsauftrags 10,00 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe
der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

- Inlandsuiberweisung 5550 EUR
- Auslandsiiberweisung
eigene Gebuhren 9,00 EUR
zzgl. Fremdgebiihren unserer Korrespondenzbank (DZ Bank) 30,00 EUR
zzgl. Fremdgebiihren der beteiligten tibrigen Zahlungsdienstleister Auslagenersatz in voller Hohe

(soweit gesetzlich zuldssig)

Dauerauftrag mit Auftragswahrung EUR

Einrichtung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Dauerauftrag mit Auftragswahrung ungleich EUR

Einrichtung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Nachtrégliche Ausfiihrungsbestitigung von Uberweisungen und Dauerauftragen auf je Bestatigung 5,00 EUR

Verlangen des Kunden
4.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und fehlerfrei durchgefiihrt wurde; Storno- und
Berichtigungsbuchungen

wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen
Kontomodellen

abweichend geregelt ist (siehe 3. ,Privatkonto®).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung Abwicklung im als Echtzeit-
TIPANET?! Uberweisung (Instant
Payment) nur bis EUR
100.000,00 moglich
Courtage
Uberweisung in Euro innerhalb der ab 0,01 EUR Provision 0,00 EUR entfillt 0,00 EUR
Bank Porto /
Spesen
Courtage
Uberweisung in Euro von einem Provision
anderen Zahlungsdienstleister ab 0,01 EUR Porto / 0,00 EUR 10,00 EUR 0,00 EUR
Spesen
STEine Abwicklung im TTPANET ist nur moglich, wenn alle beteiligten Zahlungsdienstleister (In- und Ausland] diesem angeschlossen sind und die ggf.

erforderlichen landesspezifischen Zusatzangaben im Auftrag angegeben sind.



Uberweisung , die auf eine andere

Courtage

0,25%o, mind. 0,50 EUR

Wihrung eines EWR?2- ab 0,01 EUR E;‘:}C’:'f" 1,50%0, mind.19,00 EUR 10,00 EUR nicht im Angebot
Mitgliedstaates lautet Spesen 1,00 EUR

32 Zu den EWR-Wihrungen gehdren derzeit; Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forinth.




4.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums?? (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung®*) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

4,521 Uberweisungsauftrige

4.5.2.1.1 Ausfiihrungsfristen

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

4.5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen
Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3. ,Privatkonto®).

4.5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung?

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.
Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung

Uberweisungen

in Drittwshrung®® Courtage 0,25%o, mind. 0,50 EUR

innerhalb Deutschlands sowie in ab 0,01 EUR Provision 1,50%0, mind. 19,00 EUR

einen EWR-Mitgliedstaat Porto/Spesen 1,00 EUR
Ausfiihrung als Eiliiberweisung zzgl. 3,50 EUR
Ubergabe des Geldwertes durch Ausstellung eines Orderschecks zzgl. 25,00 EUR
Zusétzliche Weisungen an den Zahlungsempfanger (z.B. Avis) zzgl. 20,00 EUR
Nicht leitbare Auftrige (z.B. unvollstindige Empfiangerdaten, Orderscheck) zzgl. 20,00 EUR
Erganzung unvollstandiger Auftrage zzgl. 3,00 EUR

4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten?)

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wihlen:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

1: Zahler tragt alle Entgelte

2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei der Entgeltweisung ,,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Bei der Entgeltweisung ,2* kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte
Uberweisungsbe Konventionelle Abwicklung
Uberweisungen trag 0 1
Courtage es gilt das Entgelt fiir eine keine
Provision Uberweisung innerhalb 1,50%0, mind. 19,00 EUR
mit IBAN37/BIC38 in Euro in die b 0.01 EUR Porto/Spesen Deutschlands (sh. Nr. 4.5.1.1.3.1) 1,00 EUR
Schweiz ’ Fremdgebuhrenpausch 1,25%o0, mind. 17,50 EUR
ale® (soweit gesetzlich
zulsssig)
Courtage 0,25%o0, mind. 0,50 EUR 0,25%o, mind. 0,50 EUR
Provision 1,50%0, mind. 19,00 EUR 1,50%o0, mind. 19,00 EUR
in Staaten auBerhalb des EWR ab 0.01 EUR Porto/Spesen 1,00 EUR 1,00 EUR
(Drittstaaten3)*° ! Fremdgebiihrenpausch entfallt 1,25%o0, mind. 17,50 EUR
ale’ (soweit gesetzlich
zulsssig)

33 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland,
Italien, Irland, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,

Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

34 Alle Wahrungen mit Ausnahme der EWR-Wihrungen.
35 Alle Staaten mit Ausnahme der EWR-Staaten.

36 Alle Wahrungen mit Ausnahme der EWR-Wahrungen.
57 IBAN ist die Abkiirzung fiir die internationale Bankkontonummer (International Account Number).

38 BIC ist die Abkiirzung fiir die internationale Bankleitzahl/Bankidentifikationsnummer (Bank Identifier Code).
39 Sofern die uns seitens des Zahlungsdienstleisters des Zahlers berechneten Fremdgebiihren nicht durch die Pauschale abgegolten sind, erfolgt eine

Nachbelastung des Differenzbetrages.

40 Bej Auftragswahrung EUR entfillt die Berechnung der Courtage.




Ausfiihrung als Eiliiberweisung

Ubergabe des Geldwertes durch Ausstellung eines Orderschecks
Zusétzliche Weisungen an den Zahlungsempfanger (z.B. Avis)

Nicht leitbare Auftrige (z.B. unvollstindige Empfiangerdaten, Orderscheck)
Erganzung unvollstandiger Auftrage

zzgl.
zzgl.
zzgl.
zzgl.
zzgl.

3,50
25,00
20,00
20,00

3,00

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR




4,5.2.1.3 Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsbetrags
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrages durch die Bank

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe
der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

- Inlandstiberweisung

- Auslandsiiberweisung
eigene Gebiihren

zzgl. Fremdgebiihren unserer Korrespondenzbank (DZ Bank)
zzgl. Fremdgebiihren der beteiligten tibrigen Zahlungsdienstleister

10,00 EUR
2,00 EUR

5,50 EUR

9,00 EUR
30,00 EUR
Auslagenersatz in voller Héhe

(soweit gesetzlich zul3ssig)

Dauerauftrag mit Auftragswahrung EUR

Einrichtung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Dauerauftrag mit Auftragswahrung ungleich EUR

Einrichtung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Nachtrégliche Ausfiihrungsbestitigung von Uberweisungen und Dauerauftragen auf Ver- je Bestatigung 2,50 EUR

langen des Kunden
4.5.2.2 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger
Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen
Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind moglich:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler trégt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:
Bei der Entgeltweisung "0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltweisung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und fehlerfrei durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungs-
buchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen
Kontomodellen
abweichend geregelt ist (siehe 3. ,Privatkonto®).

Hohe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung "0" oder "2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im TIPANET**
Uberweisungsgutschriften betrag 0 2 0 2

mit IBAN“2/BIC* in Euro aus es gilt das Entgelt fiir eine

. Courtage - N A keine
der Schweiz™ ab 0,01 EUR Provision Uberweisung innerhalb 1,50%o, mind.19,00 EUR entfallt entfallt
Porto/Spesen Deutschlands (sh. Nr. 1.00 EUR
4.5.1.1.3.1) i
in Drittwihrung*®
innerhalb Deutschlands sowie Courtage 0,25%o0, mind. 0,50 EUR 0,25%o0, mind. 0,50 EUR

aus einem EWR-Mitgliedstaat ab 001 EUR Provision 1,50%0,mind.19,00 EUR 1,50%o0, mind.19,00 EUR
aus Staaten auBBerhalb des ’ Porto/Spesen 1,00 EUR 1,00 EUR
EWR (Drittstaaten“)*

10,00 EUR 10,00 EUR

“I Eine Abwicklung im TIPANET ist nur méglich, wenn alle beteiligten Zahlungsdienstleister (In- und Ausland) diesem angeschlossen sind und die ggf.
erforderlichen landesspezifischen Zusatzangaben im Auftrag angegeben sind.

“2 |BAN ist die Abkiirzung fiir die internationale Bankkontonummer (International Bank Account Number).

43 BIC ist die Abkiirzung fiir die internationale Bankleitzahl/Bankidentifikationsnummer (Bank Identifier Code).

“ Wenn das Empfangerkonto in der Schweiz nicht in Kontowahrung EUR gefiihrt wird, kénnen u.U. Gebiihren fiir den Zahlungsempfinger entstehen, weil die
Schweiz nicht den Regelungen der EU-Preisverordnung unterliegt.

5 Alle Wahrungen mit Ausnahme der EWR-Wahrungen.

“ Alle Staaten mit Ausnahme der EWR-Staaten.

¥ Bei Auftragswihrung EUR entfillt die Berechnung der Courtage.



L.6. Umrechnungskurs bei Fremdwé&hrungsgeschéften
4.6.1 Fremdwi&hrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorginge

AuBerhalb von Festpreisgeschiften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwiahrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart
ist):

(1) Abrechnungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z.B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff.
2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwé&hrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis
um 12 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handels-
tag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veréffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr ver&ffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der je-
weiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4.6.2 Fremdwahrungsgeschifte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéingen

4.6.2.1 Zahlungsvorginge innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer ENR-Wihrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-WéihrungL'8 rechnet die Bank den Fremdwé&hrungsumsatz
zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um. Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf
www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,Euro foreign exchange reference rates“.Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung wirksam. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

4.6.2.2 Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwiéhrung) und Zahlungsvorginge auBBer-
halb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung) und bei kartengebundenen
Zahlungsvorgangen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder Wahrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundsitzlich die jeweilige internationale
Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der
Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei
der Bank abhéngige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

L7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht
daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrages fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Om-
budsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die "Verfahrensordnung
fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe", die auf Wunsch zur Verfliigung
gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches,
Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) be-
steht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108,
53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe Nr. 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird
Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europ3ische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-
Plattform) bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

“8 Stand 12.2019: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Inslédndische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.



5. Scheckverkehr fiir Privat- und Geschéftskunden

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einldsung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungs-

buchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug von Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen

Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3. ,Privatkonto®).

5.1 Allgemein

Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden
Verldngerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden

Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks je Scheck
(zzgl. Fremdgebiihren der Bundesbank)
Bereitstellung eines unbestatigten Bundesbankschecks je Scheck

Einlosung eines vom Kunden ausgestellten Schecks

Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks

Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers

Benachrichtigung des Kunden {ber die Nichteinlésung eines von ihm

zum Einzug eingereichten Schecks (zzgl. Porto)

Fotokopien von Schecks, wenn der Scheckbetrag dem Konto richtig je Kopie
belastet wurde (zzgl. Fremdgebiihren, soweit gesetzlich zuléssig)

5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

521 Kérperliche Vorlage durch unsere Korrespondenzbank (DZ Bank)
pauschal je Scheck

5.2.2 Korperliche Vorlage durch die Auslandsbank

Courtage

Provision

Porto/Spesen

5.23 Orderschecks

Ubergabe des Geldgegenwertes einer Auslandsiiberweisung durch Ausstellung
eines Orderschecks (zzgl. der Entgelte fiir die Auslandsiiberweisung)

5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgqutschrift durch Scheckeinzug)
53.1 Eingang vorbehalten (Scheckgegenwert muss umgerechnet mind. 20 EUR ergeben)
5.3.2 Inkasso ab 2.500 EUR (nach Eingang)

Eigene Provision

Inkassoprovision der Korrespondenzbank (DZ Bank)

zzgl. weiterer Auslagen der Korrespondenzbank fiir Porto, Kurierkosten u.A. (sofern gesetzlich zulassig)
zzgl. ggof. fremde Spesen der Auslandsbank

533 Riickschecks

pauschal je Scheck
zzgl. ggf. weiterer Fremdgebiihren der Auslandsbank (soweit gesetzlich zulissig)

5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr

5.4.1 Bei Gutschriften (Scheckeinzug)

10,00
10,00
20,00

15,00
0,00
0,00
0,00
2,50

2,50

15,00

0,25%o, mind. 0,50
1,50%o, mind. 19,00
1,00

25,00

15,00 EUR

15,00
12,50

EUR
EUR
EUR

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

EUR

EUR

EUR
EUR
EUR

EUR

EUR
EUR

Auslagenersatz in voller Hohe
Auslagenersatz in voller Hohe

15,00

EUR

Auslagenersatz in voller Hohe




Eingang vorbehalten

eigenes Kreditinstitut
fremdes Kreditinstitut im Inland
fremdes Kreditinstitut im Ausland

Inkasso ab 2.500 EUR (nach Eingang)
eigenes Kreditinstitut

fremdes Kreditinstitut im Inland
fremdes Kreditinstitut im Ausland

aus Scheckriickgaben wegen fehlender Deckung auf dem
Konto des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen
5.4.2 Bei Belastungen (Scheckvorlage)

Scheck
aus Scheckriickgaben zu Lasten des Zahlungsempfangers

am Tag der Buchung
am Tag der Buchung
Wertstellung der Korrespondenzbank wird tlbernommen

max. ein Geschéaftstag® nach Eingang

max. ein Geschéaftstag® nach Eingang

max. ein Geschéftstag® nach Eingang des Gegenwertes bei unserer
Korrespondenzbank (DZ Bank)

am Tag der Belastung

am Tag der Belastungsbuchung fiir die Bank
am Tag der Wertstellung der urspriinglichen Gutschrift




5.5 Reisezahlungsmittel und Edelmetalle

5.5.1 Reiseschecks

Der An- und Verkauf von Reiseschecks wird an die ReiseBank AG weiter vermittelt. Die Auslieferung (Verkauf) bzw. Riicknahme (Ankauf) erfolgt im sogenannten

MailOrder-Verfahren. Die Abrechnung erfolgt direkt zwischen ReiseBank AG und Kunde.

5511 auf Euro lautende Reiseschecks
Verkauf (wird nicht angeboten)

Riicknahme (Ankauf)

Reiseschecks, die bei der Reisebank gekauft wurden:
Kurs

MailOrder-Pauschale

Reiseschecks, die nicht bei der Reisebank gekauft wurden:
Kurs

MailOrder-Pauschale

zzgl. Ankaufsentgelt

Riicknahme zur Gutschrift (Scheckeinreichung) auf Konto im Hause

5.5.1.2 auf Fremdwihrung lautende Reiseschecks

Verkauf (wird nicht angeboten)

Riicknahme (Ankauf)

Reiseschecks, die bei der Reisebank gekauft wurden:
Kurs

MailOrder-Pauschale

Reiseschecks, die nicht bei der Reisebank gekauft wurden:

Kurs

MailOrder-Pauschale

zzgl. Ankaufsentgelt

Riicknahme zur Gutschrift (Scheckeinreichung) auf Konto im Hause

5.5.2 Sorten

Reisebank-MailOrder-Ankaufskurs
5,75 EUR

Reisebank-MailOrder-Ankaufskurs
5,75 EUR
1,5 % des Bestellwerts, mind. 6,50 EUR

0,00 EUR

Reisebank-MailOrder-Ankaufskurs
5,75 EUR

Reisebank-MailOrder-Ankaufskurs
5,75 EUR
1,5 % des Bestellwerts, mind. 6,50 EUR
je Scheck 0,50 EUR

Der An- und Verkauf von Sorten und Edelmetallen wird an die ReiseBank AG weiter vermittelt. Die Auslieferung (Verkauf) bzw. Riicknahme (Ankauf) erfolgt im
sogenannten MailOrder-Verfahren. Die Abrechnung erfolgt direkt zwischen ReiseBank AG und Kunde.

Verkauf (Mindestbestellmenge 50 EUR, Héchstbestellmenge 14.999,99 EUR)

Kurs
MailOrder-Pauschale

optional: MoneyBack-Garantie

(garantierte Riicknahme durch die ReiseBank AG gemif MoneyBack-Bedingungen)

Riicknahme (Ankauf]

mit MoneyBack-Garantie
Kurs
MailOrder-Pauschale

ohne MoneyBack-Garantie
Kurs

MailOrder-Pauschale

zzgl. Abwicklungsentgelt

5.5.3 Edelmetalle

ReiseBank-MailOrder-Verkaufskurs

ab 50,00 EUR bis 299,99 EUR 10,75 EUR
ab 300,00 EUR bis 14.999,99 EUR 5,75 EUR
je Auftrag 3,50 EUR

ReiseBank-MailOrder-Mittelkurs
5,75 EUR

ReiseBank-MailOrder-Ankaufskurs
5,75 EUR
je Auftrag 5,00 EUR

Der An- und Verkauf von Edelmetallen wird an die ReiseBank AG weiter vermittelt. Die Auslieferung (Verkauf) bzw. Riicknahme (Ankauf) erfolgt im sogenannten

MailOrder-Verfahren. Die Abrechnung erfolgt direkt zwischen ReiseBank AG und Kunde.

Verkauf (Mindestbestellmenge 50 EUR)
Kurs

Verkaufskurs

Mail-Order-Pauschale

zzgl. Abwicklungsentgelt

Riicknahme (Ankauf]

Kurs
MailOrder-Pauschale
zzgl. Abwicklungsentgelt

ReiseBank-MailOrder-

ab 50,00 EUR bis 299,99 EUR 10,75 EUR
ab 300,00 EUR 5,75 EUR
je Auftrag 10,00 EUR

ReiseBank-MailOrder-Ankaufskurs
5,75 EUR
je Auftrag 5,00 EUR




5.6. Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschiften

AuBerhalb von Festpreisgeschiften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwiahrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart
ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z.B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2
festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméBen Arbeitsablaufs bis um 12
Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag
beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse
statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veréffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veroffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der
jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.



